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（二十九）对售后服务的承诺

关于售后服务的承诺函

致：禹州市应急管理局（采购人名称）：

我公司参加禹州市应急管理局防汛物资采购项目（项目编号：YZCG-DLT2023070）的政府

采购活动，我单位承诺满足以下售后服务要求：

（1）谈判文件中未明确列明保修条款的产品，均需提供至少一年的免费保修；国家规定或

产品生产厂家规定大于一年的，按国家规定与厂家规定最有利于采购人原则执行；谈判文件

已明确列明设备整体保修一年的（包括所有部件、耗材），按该条款及其响应执行，并终身

维护，且维修费只收取材料和耗材费；

（2）在质保期内到设备使用寿命止，由中标单位对设备出现的质量问题负责处理解决；

（3）设备的质量保证期，从设备安装调试验收合格之日起计。在保证期内因设备本身的质

量问题发生故障，负责免费修理和更换零部件。对达不到使用要求者，经双方协商，可以更

换设备，由中标单位承担所发生的全部费用；

（4）质保期为设备安装调试验收合格后一年，质保期内发生故障或质量问题，卖方在接到

通知后 2 小时进行响应，4 小时到达，24 小时内处理问题，否则需提供备用机直至原设备修

好为止。

（5）在成交供应商未按照合同规定的地点交验前，货物毁坏或灭失，由成交供应商承担责

任。

(6)处理客户来信来访以及电话投诉意见，解答客户的咨询。同时用多种方式征集客户对产

品质量的意见，并根据情况及时改进。

（7）我单位提供有完善的服务体系，有能力提供持续的、本地化售后服务。

（8）我单位负责系统安装和调试以及操作人员培训，并制定详细的培训计划，使操作人员

能独立进行管理、操作、维护和故障处理等工作，做好相关记录及技术文档收集整理，待验

收合格后移交给甲方。

（9）供货及服务范围：我单位负责货物的供应、运输、安装调试、免费培训、售后服务。

特此承诺！

供应商名称（并加盖公章）： 河南良华科教设备股份有限公司 (盖单位公章)

法定代表人（单位负责人）（签字或电子印章）:

日 期 ： 2023 年 07 月 28 日
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