
售后服务承诺

我公司承诺在中标后对招标文件中的有关工期、投标有效期、质量要求、技

术标准和要求、招标范围等实质性内容做出响应，针对招标工程的特点和要求，

结合自身的条件和潜力，承诺符合工程实际情况，确保依法依规，优惠合理，详

实可行。做出以下相应承诺：

1）保修期内、外的服务承诺

为保证工程在施工完成后达到甲方单位对工程质量、及工程回访、保修等方

面的要求，最大限度的达到工程的建设目的，满足甲方单位要求，我公司就工程

质量保修向建设单位做如下郑重承诺:

保修期内的服务承诺:

a、保修服务范围:严格按建设部《建设工程质量管理条例》及《工程

施工总承包合同》、《工程质量保修书》中的规定执行。对于工程承包范围内

的施工项目，自工程竣工验收合格之日起进入工程质量保修阶段。在保修阶段，

凡因工程不符合规程、规范和工程合同规定所造成工程实体损坏，我公司将无条

件进行保修。并在缺陷责任期及保修期内承担相应的工程维修责任。

b、保修期限按国家、省、市的有关规定及工程质量保修书执行。

c、工程保修及服务承诺:我单位对所提供施工自投入使用之日起，严格按照

工程总承包合同有关保修的条款执行;严格贯彻公司的质量方针，本着客户至上

的原则，服务热情，周到，随叫随到;建立回访制，进行定期、不定期回访，每

年内工程回访不少于两次，认真听取建设单位意见，并形成回访记录;建立维修

工程专班专人负责制，由公司工程部、技术部派人负责。

保修期外的服务承诺:

在工程保修期满后，我公司将一如既往进行定期回访，如果工程出现质量问

题或由于操作不当等其他原因造成的问题，我公司本着负责到底和优质服务的宗

旨，在酌情收到一定成本费用情况下，全力组织技术力量进行保修，让业主完全

可以放心使用。同时保修期外的维修费用将给予最廉价之优惠。

综上所述，我公司郑重承诺，在工程质量保修工作，我单位将本着用户至上

的原则，让业主满意。在工程施工、质量保修阶段，我单位将始终如一的为业主

服务。

2）不拖欠农民工工资承诺及措施
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我公司承诺:决不出现拖欠民工工资现象。具体措施为:

a、在市及县劳动保障行政部门与建设行政主管部门管理下，我单位与所有

民工签订劳动合同。

b、开设专门帐户,由公司派专人专管，保证工程款专款专用。避免工程中一

些复杂问题而造成资金困难,使工资迟迟发不下去。建立专用帐户正是能保障工

程在危急时候能够保证民工工资。

c、根据工程进度计划、制订出民工工资支付计划表。

d、将民工工资的支付情况纳入项目经理部的各项考核指标中进行统一考核。

e、严格按行政主管部门规定,足额发放农民工工资，及时支付，如果发生拖

欠现象，无条件接受上级主管部门处罚，无条件接受建设单位直接从拨付的

工程款中扣除所欠农民工工资。

f、为民工设立绿色通道及意见箱，民工有意见或事情可以直接到公司或主

管部门解决难题。

g、为了保证工人工资得到保障，我公司单独开设农民工调查小组。专门调

查解决农民工拖欠、纠纷等现象，一经发现公司将对其严厉处罚,做到“工程清

工资清”，决不拖欠民工一分钱。

3）承诺做好扬尘治理工作及措施

a、认真贯彻执行大气污染防治的法律法规及政府和行业的有关规定，认真

履行扬尘治理责任，全面加强本项目施工扬尘控制与管理;自觉接受当地建设行

政主管部门及有关部门的监督检查，对检查提出的问题，确保在最短时间整改到

位.

b、加强对扬尘工作防治的领导，建立本项目扬尘治理责任制，明确项目领

导班子、相关人员及各分包单位的扬尘防治责任，并严格检查考核，确保扬尘治

理任务、责任落实到实处.。

c、根据本项目可能发生的扬尘情况，组织编制施工扬尘防治专项方案，报

建设行政主管部门备案，并认真组织实施。

d、在施工现场出入口设立扬尘治理公示监督牌，标明项目名称、建设单位、

施工单位、监理单位、施工工期、项目经理、联系、监督举报等容，自觉接受社

会监督。

e、配备洒水设备，配备现场保洁员，专门负责现场洒水降尘和扬尘垃圾清
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扫，保持现场环境卫生整洁;负责人及联系人电话保持 24 小时畅通，遇事及时处

理。松散颗粒材料设置注水围档密围并覆盖材料布，防止刮风粉尘弥漫，影响城

市环境卫生。施工区域实行全封闭密闭围挡，不得有空隙，设置率达到 100%，

并保持围挡干净整洁，排放有序整齐划一。

f、现场运输道路畅通，做到无积水、无坑洼、无任何杂物，道路流水畅通，

指定专人每天洒水、清扫，使现场保持干净、整洁，晴天把尘土降到最低限度，

雨天保证路面没有泥浆;平面范围及工地周边场地，料场及运渣道路安排专人每

天 2～4次巡视、清扫，保持清洁.

g、加强与相关单位的工作联系。加强对施工队伍的管理，确保不扰民、不

闹事，共同维护正常的社会秩序。严格遵守城市交通运输管理的有关条例，确保

施工车辆进出，遵守当地交警部门、环保部门、市容监察部门的有关规定。根据

天气预报，在风速四级以上的天气情况下，停止易产生扬尘的污染的施工作业。

h、施工现场的道路、作业区、加工区、材料堆放区须按规定进行地面硬化

处理。对裸露的地面及堆放的易产生扬尘污染的物料进行覆盖；未硬化部位，可

视具体情况进行绿化处理，必要时淋水降尘。堆放、装卸、运输易产生扬尘污染

的物料，采用遮挡、封闭、洒水等措施。

i、保证垃圾土日产日清，随出随清，并达到 100%密围清运，不得抛洒滴漏，

如未能及时清运的，将垃圾土转至经现场指挥部同意的土场，集中堆放，并采用

注水围挡 100%密围，材料布覆盖等有效措施，防止扬尘，在规定时间内运走，

严禁进出车辆污染道路。

j、现场切割等易产生粉尘的施工采用湿作业法施工，施工现场的浮土及时

铲除、冲洗。沟槽开挖后及时回填，未能及时恢复的路面，用细料找平，并覆盖

土工布，恢复交通。

k、施工现场一律禁止使用煤、炭、柴等污染性燃料，必须使用油、气、电

等清洁燃料，禁止在施工现场焚烧垃圾、沥青等有毒有害物质。不得使用空气压

缩机清理吹除车辆、设备和物料粉尘。

4）针对招标项目的特点所提出的合理化建议，为招标人排忧解难

我方在此声明，如果我方中标，保证为招标人排忧解难，确保工期顺利施工。

承诺在资金暂不到位时，保证不停工，按时交工。 发现问题及时解决.。

合理化建议：
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a、为了便于甲方及建立有效的监督控制整个施工过程，我公司建议施工过

程中，每周至少有一次各单位碰头例会。

b、建议成立设计、监理、建设、施工四方技术专家小组，共同研究重要部

位的施工方案。

c、建议合理安排工序穿插，使工序衔接紧凑，缩短工期，节约劳务开支。

5）其他实质性服务承诺

A、配合招标人进行协调工作承诺：

1.我公司承诺在中标后，立即和甲方取得联络，办理合同签署文档等相关事

宜，并根据投标承诺做好人员、施工设备等施工资源组织工作。

2.合同签署后，将立即和现场甲方代表取得联络，依据甲方代表在本项目

中各管理部门职能和工作权限，成立对应组织管理机构，明确职责分工及和

发包人关键接口人员，并报发包人立案，方便施工过程中和发包人联络和沟通。

3.工程进场后，按文件要求立即接收由甲方提供施工场地、施工营地、施工

通道、施工电源、生活用水接口、通讯接口及测量控制网。具体落实和本标相关

工作程序和要求。和供电、供水管理部门联络落实和本标相关工作程序和要求，

为各部门在现场开展各项工作提供方便。

4.和甲方协商确立工程协调例会制度、双方文件收发及信息传输方法等。施

工过程中立即向甲方代表通报施工情况，协商工作事项，处理施工中存在问题。

5.施工过程中主动参与甲方组织工程协调会，工作例会，立即圆满完成甲方

分配各项工作。

6.统一服从发包人对营地管理，主动和当地政府及居民共同处理好关系，尤

其是尊重当地习俗。

B、安全文明施工承诺：

我公司承诺在中标后，安全文明标准化工地目标明确，有针对项目实际情况，

科学可行的创建计划和符合相关标准、规范、规程的创建保证措施和安全文明措

施费用投入使用计划，现场施工区、生活区、办公区等设置科学规范，完全符合

有关文明施工、健康卫生的规定。以“方便人民生活，有利于发展生产、保护生

态环境”的原则，坚持便民、利民、为民服务为宗旨，根据国家、有关部委、河

南省有关文明施工的规定，严格响应招标人有关文明施工的规定

C、提高工程质量承诺：
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以国家颁发的新版建筑工程施工质量验收规范为依据，进行施工检查、及验

收，保证达到合格。完全按照工程建设标准执行施工，不得偷工减料。以达到合

格（符合国家现行的验收规范和标准）

D、加快工程进度承诺：

保证在施工中精心组织，严格施工，争取提前工期，优化施工方案，协调各

方面关系，缩短施工工期，减少不必要的消耗；不收取甲方提前工期奖。按时完

成招标文件要求的工期完工，如不能按照工期目标按期完成施工任务，愿按合同

规定承担相应的经济责任。

E、甲方资金暂不到位的情况下连续施工、确保总工期不变的承诺：

我公司承诺在中标后，为本工程设立专项资金。甲方资金暂不到位的情况下

连续施工、确保工期不变，如不能按照工期目标按期完成施工任务，愿按合同规

定承担相应的经济责任。

供应商名称：（加盖单位公章）河南恒屹建设工程有限公司

法定代表人或其委托代理人（签字）：

2023 年 7 月 14 日
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