
服务承诺

1、售后服务体系

“提供优质的售后服务”是我院开展项目建设中的重要工作目标。本着这一目标，我院

将为禹州市自然资源和规划局国土空间规划“一张图”实施监督信息平台建设费项目提供最

佳的技术支持与服务。按照本项目建设内容，我院构建了基于客户需求的三级售后服务体系：

响应体系、维护体系、质量监督体系，见下图所示。

图 1 售后服务体系架构

成立售后服务部，为采购方提供全方位的提供售后服务。其下设立技术支持组：提供售

前服务，以及售前、售中、售后服务的技术支持。本地化服务：依托我院在禹州市的项目基

地，提供本地化的快速响应服务。服务监督组：与采购方直接沟通，反馈顾客意见。

2、售后服务流程

（1）在收到采购方遇到问题，我院相关售后服务人员第一时间与采购方联系，询问详

细情况，分析问题所在，如果能够通过指导采购方解决问题，则通过视频电话、语音通讯等

手段，解决问题；若需要人员到达现场，首先对系统和重要数据作好备份，然后才进行系统

的检测，查找原因，会同采购方研究解决的方法，进行故障的处理，高效及时的解决问题。

（2）定期回访

我院设立了专门的售后服务团队，定期了解项目成果使用问题，即使跟踪：采购方的相

关信息：

1）采购方关于服务质量的投诉或表扬

2）采购方故障投诉



3）采购方意见或建议

4）项目信息

5）采购方需求

6）采购方业务或技术咨询

8）其他信息

9）定期到采购方开展情况交流，积极推动售后服务工作。

3、售后服务承诺

我院针禹州市自然资源和规划局国土空间规划“一张图”实施监督信息平台建设费项目

具体情况，凭借自身在数据整理、合库及系统平台研发等方面的专业知识及经验，制订了本

项目的售后服务方案，专门组织相应的技术服务队伍，最大程度地保障的保障本项目售后服

务，更好的服务采购方，解决采购方遇到的各类问题。若我院中标，将提供一下售后服务：

（1）我院中标后提供 1 年质保期，为保证采购方能够更好的管理使用项目成果，项目

结束后，我院将不定期对贵方进行回访，了解项目成果使用情况。

（2）对采购方的意见或投拆及时处理，做出答复，并对收集到的信息加以分析、利用，

了解组织的体系运行情况、与采购方和市场需求的差距，提出改进、调整和改善体系的建议，

并为纠正和预防措施提供信息。

（3）提供免费热线技术支持，7×24 小时的热线电话支持、现场服务、技术后援支持

等。

（4）协助采购方对本项目数字产品使用的技术人员进行业务培训，提供有关技术支持。

（5）具有本地化服务能力，我院在禹州市设有项目部，能够快速响应采购方的需求，

提供本地化服务，向采购方提供及时的技术服务需求。

（6）本着用户至上的原则，在工作期间或项目验收后，对项目成果的缺陷进行及时的

修正，对采购方合理的要求进行及时响应，确保采购方对项目的成果能够更好的、准确的使

用。

投标人名称（并加盖公章）：河南省测绘院

签署日期：2023 年 5 月 17 日
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