
附件 12：服务承诺

1、优惠承诺

致：禹州市神垕镇人民政府

针对招标工程的特点和要求，结合自身的条件和潜力，我单位做出以下优惠承诺：

（1）若我公司中标，马上进驻现场迅速成立专职协调部，迅速普查影响施工因素，并与相

关单位联系，参与解决方案制定。

（2）在施工前主动与周边街道办事处、村委、相邻标段和各行政管理部门等相关单位联系，

听取意见和建议，搞好邻里关系，友好相处，避免产生矛盾和摩擦。

（3）我公司保证在处理工程和地方关系过程中，始终将业主利益放在首位，自行解决处理

一般的地方关系问题。

（4）项目部现场安全保卫部门主动与当地派出所建立联防，共同防范扰乱施工正常秩序的

事件发生。

（5）项目部协调组进场后，主动与周边村民搞好关系，优先充分保障当地群众的利益，采

取相关措施降低对村民正常生活的扰乱。若必须产生干扰，提前做好公告和协调。

（6）在项目进度和项目质量方面，我公司将选派强有力的项目管理班子、技术精良的队伍、

及性能良好的设备承担本项目的管理，从人、财、物、力多方面全力支持。

（7）认真贯彻“安全第一，预防为主”的安全方针，加强安全防护措施，做好安全教育、

安全检查、劳动保护等各项工作，保证不发生各种安全事故，并承担由此发生的一切费用。

（8）我公司组织相关专家和各类人员对本工程的特点、难点和要点进行认真分析研究，结

合我们的经验，提出下列合理化建议： 质量责任应落实到人，实行人名上墙制度，责任与利益

挂勾，确保人人重视质量。

（9）保证工作的连续性、及时的承诺

中标后，我公司将积极与招标人联系、沟通，找出本项目的难点，逐一分析，得出解决方

案，制定解决措施，并及时解决这些困难，尽公司最大努力为招标人排忧解难，向招标人提供

满意的工程。

（10）优惠承诺

中标后，我公司为业主提供办公场所，按业主要求的形式搭建，分设办公区和生活区，并围合
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成一个独立的区域，该部分房屋的设计、施工等费用均由我公司承担，不向业主计取。

（11）我单位在本次投标中标后，将及时、足额按规定向建设行政主管部门提交农民工工

资保障金；若本建设工程项目中出现拖欠农民工工资情况，可由建设行政主管部门从工资保障

金中先予划支。我单位将设置农民工工资保障组，由公司派遣专职人员担任组长进行监督，项

目经理担任副组长，财务负责人担任副组长，保障农民工工资按时足额发放，若违背承诺我单

位自愿承担因此造成的一切后果。

（12）施工期间，加强安全防护措施，施工现场符合安全文明施工标准，保证不发生各种

安全事故，并承担由此发生的费用：

如我公司能在本次招标项目中中标，我公司郑重承诺，施工期间，加强安全防护措施，

安全文明施工，保证不发生各种安全事故。我项目部将根据招标文件的要求规定，项目安全生

产的达标目标及相应事项的约定：达到合格标准，杜绝发生重大安全事故，如承包人未达到招

标文件及相关规定要求，则承包人应承担全部责任，并向发包人支付合同总价 5%的违约金，保

证不发生各种安全事故，如有安全事故发生我方将承担由此发生的所有费用。

（13）工程质量保修期内承诺：

1、保证在保修期内做好优质服务工作，工程竣工后的质量保修措施的服务。

①在工程完工后，按照合同约定的条款，组成工程回访小组，负责工程运行期的缺陷修复。

用电话咨询或上门等形式跟踪服务。

②为回访小组配备足够的交通、生产及通讯工具，常备不懈，随时在最短时间内对工程缺

陷进行抢修。

③定期组织有关专家对工程进行质量回访巡回检查，发现问题及时处理。

2、按法律、行政法规或国家关于工程质量保修的有关规定，承担在质量保修期内的服务，

按照有关管理规定及双方约定承担交付发包人使用的工程质量保修期内的保修责任。

3、质量保修的主要内容：

①质量保修项目内容及范围；施工图纸中所有工程。
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②质量保修期；按中标后签署的合同为准，从工程实际竣工之日算起。

③质量保修责任；承担所施工工程保修责任

4、经回访发现质量问题或要求维修的，应在三日内到现场观察和调查，与协商维修事宜，

取得的配合，并组织人员和物资尽快修复，修复完毕由质检员检验合格后，交付验收使用。

5、我方保证工程在合理使用期限内正常使用；在工程竣工验收前，与发包人协商一致后签

订工程质量保修书。

供应商名称（并加盖公章）：河南省地矿建设工程（集团）有限公司

日 期：2023 年 4 月 9 日
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2、保证技术措施落实到位的承诺和落实不到位的处理承诺

致：禹州市神垕镇人民政府

对于技术措施落实到位我公司郑重承诺：

1、首先必须组织工程技术人员和作业班长熟悉施工图纸，优化施工方案，为快速施工创造

条件；并制定各分部分项工程施工工艺及技术保障措施，提前做好一切施工技术准备工作，从

而保证严格按审定的进度计划实施。

2、落实施工方案，在发生问题时，及时与设计、甲方、监理沟通，根据现场实际，寻求妥

善处理方法，遇事不拖，及时解决，加快施工进度。

3、施工面积大的有利条件是作业面宽敞，在保证足够劳动力的前提下，采用平面分区、分

段流水交叉作业施工的管理模式，每个区段中合理组织、流水作业。

4、建立准确可靠的现场质量监督网络，加强质检控制，保证施工质量，做好成品保护措施，

减少不必要的返工、返修，以质量保工期，加快施工进度。

5、科学合理管理工程施工进度

编制合理的施工进度计划，按照进度计划要求控制工期目标，定期召开协调会议，对施工

进度中遇到和发现的一些问题，及时研究协调。工程进度实行周未检查，每周召开工程例会。

通过例会制度落实每天进度，实行动态管理，随时调整计划，及时确定对策，使进度计划确实

能指导生产并真正付诸实施。

6、项目部直接管理该工程的作业队，设立项目作业队管理班子，负责本作业队的施工组织

管理工作，并接受项目经理部的领导。

7、对本工程实施项目经理负责制，对工程行使计划、组织、指挥、协调、实施、监督六项

基本职能，选择成建制的，能打硬仗的，并有过大中型建筑业绩的施工管理人员组成管理层，

承担本工程项目的施工管理任务，负责工程建设的全过程管理工作和对该工程的组织领导和重

大问题的协调。

8、根据业主的使用要求及各工序施工周期，科学合理地组织施工，形成各分部分项工程在

时间上、空间上充分利用而紧凑搭接，打好交叉作业仗，从而缩短工程的施工工期。
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9、建立由项目经理、各部门主管、技术负责人、施工员组成的施工工期全面管理小组，针

对主要影响工期的工序进行动态管理。实行 PDCA 循环，找出影响工期的原因，决定对策，不断

加快工程进度。

10、创造良好的工作环境，提高施工管理人员和现场操作人员的积极性，利用责、权、利

相结合的班组目标责任承包制，使目标管理与工人的利益相结合。

11、在施工过程中，如果业主发现我公司技术措施落实不到位，可每次对我公司处以 5000

元罚款。

供应商名称（并加盖公章）：河南省地矿建设工程（集团）有限公司

日 期：2023 年 4 月 9 日
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3、为采购人排忧解难及其他承诺

致：禹州市神垕镇人民政府

我公司郑重承诺：

1、中标后，我公司将积极与招标人联系、沟通，找出本工程除技术外的施工难点，逐一分

析，得出解决方案，制定解决措施，并及时解决这些困难，尽公司最大努力为招标人排忧解难，

向招标人提供满意的工程。

2、积极与当地政府部门和招标人配合解决和协调好周边关系，确保工程项目的正常实施；

针对本工程实际情况，结合公司多年以来的协调经验和近年来已在当地建立起来的一些和谐关

系，公司仍将在项目上设专人加强外部协调，与相关当事人保持沟通交流，分析出现和可能出

现的问题，对这些问题及早采取多种措施处理，避免事态发展，保证工程正常施工。

3、施工期间加强文明施工管理，减少噪音扰民，尽量不安排夜间施工，如需夜间施工时，

在设备选择上优先使用低噪音设备，以减少对周边居民的噪音干扰，并教育作业工人夜间装卸

尽量慢起轻放，减少装卸的磕碰声和机械的轰鸣声。

4、与当地村民建立良好的和谐关系，以得到村民对我们工程施工的理解和支持。

5、针对本工程投入施工机械设备、测量器具、检测工具。要求配套齐全，性能优良，技术

先进，安全可靠，机械化施工程度高，投入的数量能满足本项目工程进度的要求。

6、根据本工程施工进度和业主要求的日历工期编制可行的施工进度计划，严格掌握关键工

序的工期，分段分层组织交叉流水作业，施工进入中期时安排上班作业，以保证工期。

7、质量保证，保证采用优秀的管理团队，优秀的专业技术人员，先进的机械设备，先进的

试验器材，避免后期质量问题给招标人带来不必要的麻烦。

8、施工期间保证安全文明施工，杜绝人身伤亡事故及安全事故，不因安全问题给招标人带

来不利影响。

9、做好施工资料，做好隐蔽工程的验收工作，保证档案资料的详细完整，有利于招标人存

档备案。

10、制定各项紧急预案自然灾害，安全处置等应急预案。以备招标人不时之需。

11、推行全面计划管理，配合控制总进度，建立主要形象进度控制关，运用网络计划跟踪

技术和动态管理方法，做到月保旬，旬保周，坚持月平衡，周调度，确保总进度计划实施。

许
昌
市
公
共
资
源
交
易
平
台
投
标
专
用

F3
78
DE
80
AE
47
47
B8
9B
57
D8
4D
85
2C
14
6D

- 30 -



12、针对本工程设立工程专项资金账户，为项目连续施工准备充足的资金，主动加大资金

投入，无论业主资金是否到位，绝不影响工程进度，确保工程连续施工。在农忙季节、节假日

设立 3 倍日工资加班费保证劳动力充足连续施工，在工程支付款不到位时，保证资源充足，做

到连续施工

13、与常年和我公司有稳定合作的劳务公司订立劳务意向合同，在人员不足时作为补充，

并设立 10 万赶工奖，制定奖惩措施，严格考核兑现，确保在节假日和农忙期间有充足的劳动力

保障。

14、我公司抽调曾经具有丰富施工经验的技术和管理人员组成项目部，同时在公司范围内

选择具有丰富经验的技术专家组成专家指导小组，保证能及时解决施工过程中遇到的各类问题，

确保工程连续施工。

15、项目部派专人全程配合业主办理与工程有关各种手续及其他工作。

16、对设计单位的协调承诺：尊重设计单位在本工程中的设计方案和理念，严格照图施工，

落实设计意图，满足设计标准，未经设计同意，不随意对设计方案提出变更，如果设计中存在

问题，我们将以建议的形式提出，无论变更与否，都会严格服从设计单位的决定。

17、对监理单位的承诺：完全认可监理单位行使的各种权利，全方位接受监理单位对我们

的监督、检查、处罚等监理有权行使的各种行为，及时、迅速、毫无折扣的落实监理工程师的

各种指令，为监理单位提供良好的工作和生活环境，搞好服务，不向监理单位提任何不合理的

要求。

18、主动沟通，协调先行。主动与政府、公安、消防、环境办、有关职能部门保持沟通，

等到工地现场办公指导，我方提供专门办公场所和一切便利条件，对工程施工过程中涉及到的

征地、拆迁、补偿、治安、交通、环保等问题及时沟通和联系，提前制定解决方案，减少矛盾

和损失的发生。协调搞好了，后续施工才能保障。确保工程周边交通畅通，配备专职保通管理

人员，24 小时值班，做好保通工作。

供应商名称（并加盖公章）：河南省地矿建设工程（集团）有限公司

日 期：2023 年 4 月 9 日
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