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2、 包装标准： 设备的包装，按适合于设备运输和完整交货的条件执行； 乙方应随

货免费提供设备的技术文件， 包括相应的图纸、 操作手册、 维护手册、 质量保证文件、

合格证、 配置清单、 服务指南等。

第三条 供货时间及地点

1 、 交付时间： 合同签订后30 日内乙方向甲方交付设备。

2、 交付地点： 甲方指定地点为郑州市中医院 康复科、美容外科、急诊科

3、 税费及风险承担： 乙方负责运送设备并承担运费、 保险费、 税费； 设备在运输途

中的风险由乙方承担， 设备自移交付甲方后转移所有权。

第四条 验收标准及方式

甲、 乙双方共同对设备进行开箱清点、 安装调试验收， 如果发现设备型号和配置

与询价材料不相符、 数量不足或有质量、 技术等问题，乙方应在 七 日内， 按照甲方

的要求， 采取补足、 更换或退货等处理措施，并承担由此发生的一切损失和费用； 设

备到货后，乙方应在接到甲方通知后，按甲方规定时间内完成设备的安装调试。 甲方

验收合格后，双方需在甲方《设备验收单》 上签字确认 。

受

第五条 售后服务及质量保证

1、 乙方对货物实行三包 (包修、 包换、 包退) 。

2、 乙方免费提供设备安装所需的专用工具和辅助材料、 易耗件 。

3、 供应商在本地设有配件仓库，保证机器设备专用配件、 耗材长年供应， 确保所需

产品12小时内到达维修现场，对更换或维修的零部件从更换或修复投入使用之日起计算质

量保证期。

4、 维修响应时间： 乙方自收到甲方电话、 传真等维修要求后应当在 1小时内电话响

应2 小时内到位。 4 _小时内到达现场解决问题，包括节假日； 逾期甲方可自行组织维修

, 费用由乙方承担， 如规定时间内无法修复乙方负责提供同型号备用机直至该设备正

常使用。

5、 设备整机原厂免费质保期为 伍年 (含附件) , 终身维护。 在质保期内，承担全
部的配件及人工成本费用。 保修期内承诺对设备每年不低于4次的维护保养。 每次维护保

养前后，都与用户维修及使用科室沟通， 并且向用户讲解日常维护常识及技巧。 保修期

外， 终身负责维修，维修只收零件的成本费， 免收人工修理费，没有差旅费。 免费质保

期自设备安装调试验收合格后入库之日起算。 免费质保期满后，乙方自收到甲方电话、

传真等维修要求后应当在1小时内电话响应，2 小时内到位。 4 小时内到达现场解决
问题，包括节假日。 (质保期为生产厂家原厂质保、 合同订立时供应商一并提供生产厂

家质保确认承诺书，并加盖公章) 。
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6、 设备运至甲方指定地点， 乙方应指派技师对甲方操作人员安装、 使用设备进行培
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