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3）维修维护服务（15分）
	序号
	一级指标
	二级指标
	服务标准
	分值

	1
	






维修维护 服务（10分）
	
基本要求 （3分）
	制定维修维护服务的工作制度及  工作计划，并按照执行；做好维修 维护服务工作记录，填写规范、保 存完好；作业时采取安全防护措  施，防止对作业人员或他人造成伤 害。
	


3分

	2
	
	
供电、照明系统（4分）
	对供电范围内的电气设备定期巡  视维护，加强高低压配电柜、配电 箱、 控制柜及线路等重点部位监 测
	
2分

	3
	
	
	公共使用的照明、指示灯具线路、 开关、接地等保持完好，确保用电 安全，室内照明设备外观整洁无缺 损、无松落。电源线路、墙插完好， 无故障。
	

2分

	4
	
	
	每天巡检公共电器柜、电器设备、 公共照明系统，遇有故障应及时  处置，保证运行安全正常，巡检记 录完备
	
3 分

	5
	
	给排水系统 （4分
	给排水系统通畅，各种水泵、管道、 阀门完好， 仪表显示正确，无跑、 冒、滴、漏
	
2 分

	6
	
	
	水泵房、水箱间，每日至少巡视 1 次。制定计划对水泵、水质处理和 消毒装置及设备控制柜进行保养
	
1分

	7
	
	
	每季度对楼宇排水系统进行检查， 定期对排污泵启动检查，确保系  统畅通、设备完好
	
1分

	8
	
	零星维修 （4分）
	楼内门窗、门锁，办公桌椅简单维 修（不含门禁系统）
	
2 分

	9
	
	
	空调循环系统开启时每日巡视 2  次；系统开启前后，末端设备零星 清洗、维修（不含更换大配件）。
	
2 分



变更为：
3）维修维护服务（15分）
	序号
	一级指标
	二级指标
	服务标准
	分值

	1
	






维修维护 服务（15分）
	
基本要求 （3分）
	制定维修维护服务的工作制度及工作计划，并按照执行；做好维修 维护服务工作记录，填写规范、保 存完好；作业时采取安全防护措施，防止对作业人员或他人造成伤害。
	3分

	2
	
	
供电、照明系统（4分）
	对供电范围内的电气设备定期巡视维护，加强高低压配电柜、配电箱、 控制柜及线路等重点部位监测
	2分

	3
	
	
	公共使用的照明、指示灯具线路、 开关、接地等保持完好，确保用电 安全，室内照明设备外观整洁无缺 损、无松落。电源线路、墙插完好， 无故障。
	1分

	4
	
	
	每天巡检公共电器柜、电器设备、 公共照明系统，遇有故障应及时处置，保证运行安全正常，巡检记 录完备
	1分

	5
	
	给排水系统 （4分）
	给排水系统通畅，各种水泵、管道、 阀门完好， 仪表显示正确，无跑、 冒、滴、漏
	2分

	6
	
	
	水泵房、水箱间，每日至少巡视 1 次。制定计划对水泵、水质处理和消毒装置及设备控制柜进行保养
	1分

	7
	
	
	每季度对楼宇排水系统进行检查， 定期对排污泵启动检查，确保系统畅通、设备完好
	1分

	8
	
	零星维修 （4分）
	楼内门窗、门锁，办公桌椅简单维修（不含门禁系统）
	2分

	9
	
	
	空调循环系统开启时每日巡视2次；系统开启前后，末端设备零星清洗、维修（不含更换大配件）。
	2分



