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	4.1 已标价的工程量清单
	4.3 售后服务方案
	（根据谈判文件规定及供应商自身条件编制）

	第一节  工程售后服务保证
	工程施工结束后，大部分施工人员撤离现场，管理人员应选择技术好、责任心强能胜任的多面手人员，留守施工工
	售后服务响应时间：故障响应时间小于2小时,上门时间小于8小时,解决问题时间小于8小时。
	一、善后保养及验收
	（1）工程收尾工作
	认真检查各施工项目质量，有缺点的地方，限期整改，对隐蔽的部分，尤其需要仔细检查。
	（2）现场的清洁工作
	清理工地，使现场整齐干净。
	（3）内部初步验收
	以上两项工作完成以后，应组织工作领导小姐进行初步验收，试水、试电，将全部调试验收检查，有缺点的地方
	（4）填写完工作表，呈请甲方检查验收，并在验收证明上签字盖章。
	（5）现场机具、涂料清场收缴机具，清点数量并检查，做好清点的记录，并提出合理性处理意见，所清点机具应
	（6）计算实际发生的工程量，进行项目成本核算，并配合财务部做好概算，进行施工总结，立项并存档。
	二、保修措施及承诺
	本工程按招标文件实行保修，保修期从全部工程签字移交之日算起。
	（1）保持和甲方的密切联系，积极配合业主的各项工作。
	（2）保修期内由于我公司施工原因造成的质量问题，免费进行维修。
	（3）保修期满后业主提出来的维修问题，我公司积极组织施工人员维修。
	第二节   工程回访
	1.回访方式
	回访一般有三种，一是季节性回访，大多是雨季中了解情况；二是技术性回访，主要了解施工过程中所采用的新材
	2.回访方法
	由施工单位的领导组织生产、技术、质量、水电等有关方面的人员进行回访，必要时还可邀请有关专业方面的人员
	第三节   工程保修
	回访和保修制度是在工程竣工交付使用后，在一定的期限内由施工单位主动到建设单位或用户进行回访，对所发生
	回访保修制度属于建筑工程竣工后管理的范畴，在工程项目管理中，可以体现出我公司对由建筑单位发包给我单位
	保修操作程序
	1、项目经理部现场设置保修服务办公室和服务电话。
	2、保修服务办公室24小时内必须有保修小组值班，随时保持电话线路畅通。
	3、值班人员必须及时作好电话记录，登记在册建立台帐。
	4、保修小组每日作好当天保修日记，保存保修单据并整理成册，建立保修台帐。
	5、保修小组每月按照器材设备处要求提出保修设备、材料的需用计划。
	6、保修小组每月需将当月保修服务情况统计，整理后上报公司技术质检处。
	7、接到建设单位或物业单位发出的保修通知，按要求填写《客户报修登记表》。
	8、按业主的紧急程度、问题的大小分类，2小时内给予准确答复并维修一般质量问题，重大问题第一时间向技术
	9、经现场核查浆实际情况记录清楚，并请业主签认，业主同意保修的，第一时间安排人员进行维修。业主要求签
	10、一般问题，认真分析原因，按照施工图纸保修施工；重大问题保修方案应报技术质检处、水电风处审批，然
	11、组织人员、设备、材料按照保修计划进行保修。
	12、经保修小组自检合格后，将保修记录收集整理归档。
	13、每年年终项目部要对本年度保修期工作进行书面总结，详细汇报保修期内发生的保修项目、保修服务情况及
	14、保修期满，把保修资料汇总后交到技术质检处。
	法定代表人（单位负责人）（签字盖章）：


