
长葛市数字城管信息服务外包公司

2025 年 5 月份工作质量评价及服务费验收报告

2025 年 5 月 1 日至 5 月 31 日，信息服务外包公司通过巡查采集

上报各类案件 6678 件 （其中 ：现场快速处置案件 1101 件），立案

5577 件，核查案件 5487 件，作废 0 件，挂账 4 件，综合案件合格率

98.33% 。 本月无违规现象发生，较好地完成了信息外包合同义务 。

根据外包合同工作标准，现对 2025 年 5 月 1 日至 5 月 31 口采集

飞作质量做出以下评价：

－－、根据“上传信息差错率不超 4% （含）。月差错率每增加 1%

扣 1000 元，其余类推 。 ”标准 5 月 1 日至 5 月 31 日为1.67% , 本项

不予扣分；

二、根据“指挥中心发出的核查、核定指令霓点区域需在 1 小时

内予以回复，其他区域需在 2 小时内予以回复，如因核查超时……，

每件扣 100-200 元”，采集公司都能在规定时间内完成核查核实，未

发现因超时核查而导致自动结案现象，本项不予扣分；

三、本月内未发生因巡查不到位而被热线受理、行业监管、媒体

曝光等社会反响较大的问题，本项不予扣分；

四、员工队伍管理方面，经多次常规检查及不定时抽查，期间未

发生与工作相关的吃拿卡要、未发生有责纠纷 、 未发生弄虚作假行为，

木项不予扣分 ；

五、综上所述， 2025 年 5 月 1 日至 5 月 31 日工作质量考评合计

扣款 0 元；



六 、 2025 年 5 月 1 日至 2025 年 5 月 31 日止本月应付服务费令

额＝每年服务费总价／12考评扣款

=2014500/12 - 0 

= 167875 （元）
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