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售后服务承诺

我公司参加禹州市第六实验学校课桌凳学生床及其他设备采购项目(不见

面开标)的投标，为保证本项目的圆满成功，我公司提供以下服务承诺：

一、售前服务

1、提供专业的技术咨询服务

2、提供随时的考察接待及各种便利条件。

3、选派专业技术人员、商务人员进行技术交流、技术沟通。在整个投标过

程前后时提供产品的性能、特点、方案设计图纸以及各种参数积极配合买方选择

满意的产品制造商。

免费保修期：六年

提供终身上门维修服务，质保期内费用全免，质保期外只收取零配件费，其

它免费。一年两次免费对产品设备进行上门维护（寒暑假）。

响应时间

在合同维保期内，投标人接到通知后 1小时进行响应，2 小时到达，12小

时内处理问题，否则需提供备用机直至原设备修好为止。

免费质保期期限起计方式：安装完毕、验收合格后。

二、售中服务

1、在合同签订后将以买方技术规格书为蓝本编制相应的技术协议书，对技

术规格书进行补充、完善和细化使之成为技术规格书的实际执行技术文件经买方

批准后执行并将技术协议书作为产品订货合同的附件。

2、在技术协议签订后的最短时间内我厂将提交合同产品的设计、制造、装

配、安装、调试、验收、试验、运行和维护等标准清单给买方确认。

3、严格执行供需双方就有关问题召开会议的纪要或签订的协议。

4、对于买方选购的与合同的产品本厂将主动提供技术条件和资料。
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5、我厂在技术设计中优化设计、精益求精与买方密切配合。若买方有更改

需要我厂将全力满足其要求并想尽办法与各方面协调好合作关系。

6、在制造过程中我们将严格按照合同技术规范要求安排生产产品监造、检

查验收等各阶段工作使产品发运前的所有工作能够有条不紊地开展。

三、详细售后服务承诺

（1）投标有效期：90 天（自提交投标文件的截止之日起算）

中标人投标有效期延至合同验收之日，中标人全部合同义务履行完毕为止。

（2）交货期：签订合同后 30 日历天；

（3）质量：合格，达到国家相关行业标准

免费质保期期限起计方式：安装完毕、验收合格后 。

质保期内费用全免，质保期外只收取零配件费，其它免费。一年两次免费对

产品设备进行上门维护（寒暑假）。对因产品质量造成的问题，在合同维保期内，

投标人接到通知后 1小时进行响应，2小时到达，12 小时内处理问题，否则需

提供备用机直至原设备修好为止。

三包服务承诺：

我公司对质保期内产品提供包退、包换、包修的“三包”服务；

包退：产品在验收时，发现严重的质量问题，可给予退货或更换；

包换：在保修期内，用户在正常使用的情况下，如出现较大问题，不能正常

使用，且产品无法修复的情况下，我公司承诺无条件更换同一款式、规格及材质

的全新产品。

包修：我公司对所售出的产品实行终身维修服务。

质保期期间及之后，出现故障的处理（响应时间、费用负担等）：

响应时间：

承诺提供 365 天 24 小时的电话支持响应（全国 24 小时维修热线）电话：

0394-4294285，为客户提供常规的技术咨询服务，并通过电话解答一般性的系统

维护、技术问题。在合同维保期内，投标人接到通知后 1 小时进行响应，2小时

到达，12 小时内处理问题，否则需提供备用机直至原设备修好为止。
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维修服务收费标准：

1、质保期内、如果产品发生故障，我方将调查故障原因并免费修复直至满

足产品性能的要求，或者更换产品或部分有缺陷的组件或材料，由此而产生的一

切相关费用全部由我公司承担，用户不需付任何费用（因用户人为原因或不可抗

力因素除外）。

2、质保期满之后，如果产品发生故障，需要换零配件的，按时价收取零配

件成本费，用户不支付其它费用。

3、如属于下列原因之一而导致产品出现故障或损坏的，不享有免修服务，

但您可以选择有偿服务。

3.1、用户自行维修，拆装、联接不适当，未依使用说明书使用及其他意外

而造成的系统损坏。

3.2、超过保修期等。

3.3、擅自改装等人为造成损坏；

3.4、外力致产品损坏（如地震、火灾、海啸等不可抗力）。

定期巡检、定期维护保养：

1、定期回访：工程交付使用后，每三个月对用户进行一次回访。

2、为用户建立专项档案，实行跟踪服务，各分支机构都配备专用维修技术

人员，专为用户进行定期和不定期的维修和保养，为顾客提供操作指导、技术咨

询等服务。

备品备件的供应：

1、我们向采购人提供货物运行 3年以上所需要备品备件、专用工具的供应；

2、我们还在当地服务机构内储存一定数量的备品备件。当接到用户服修通

知后、维修技术人员携带相关备件免费维修或更换。

3、我们为采购人所需的备品备件提供长期供应。
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