
五、主要标的信息提供资料（备用）

序

号
名称 服务范围 服务要求 服务时间 服务标准

1

许昌市机

关事务中

心后勤二

处文博：物

业管理服

务费用项

目(不见面

开标)

许昌市文博

馆建筑面积

共计52756平

方米。本项目

包括：秩序维

护与安全管

理服务、环境

卫生保洁服

务、高压配电

室 24 小时值

班服务、高压

配电室供电

设施设备运

行管理维护、

中央空调系

统冷暖运行

管理维护等

物业服务。

1. 秩 序 维

护 与 安 全

管理服务

自合同生

效之日起

3年。

1.1 公共秩序维护人员每天工

作 6 小时，每周工作 42 小时，

公共秩序维护人员的配置：专

职负责人1名、公共区域15人、

许昌博物馆公共秩序维护人员

24 人（持公安机关颁发的保安

员证上岗）、许昌图书馆公共

秩序维护人员 8 人、许昌市城

市规划展览馆公共秩序维护人

员 10 人。

1.2 对秩序维护与安全管理的

基本要求

团队组织架构和人员配备

合理，岗位职责分明，工作流

程清晰，规章制度健全，监督

及客户反馈机制快捷有效，员

工考核奖惩严明，以保障秩序

维护与安全管理服务范围内的

人财物安全，环境秩序良好。

1.3 对公共秩序维护人员的基

本要求

（1）服从管理、听从指挥，服

从单位的指令和工作安排。

（2）担任文博馆门卫安检的公

共秩序维护人员应具备熟练使

用箱包检查仪、手持金属器并
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会对人体实施安检的技能。

（3）品行良好，无违法犯罪记

录，不存在犯罪前科。

1.4 要求公共秩序维护人员具

有高中以上文化程度，年龄在

18-55 周岁之间。五官端正、

身体健康，无不良嗜好，不存

在酗酒、吸毒等恶劣习惯。

男身高不低于 1.70 米，女

身高不低于 1.55 米。

负责对进入文博馆内的外

部人员办理登记手续，做到记

录详细、字迹工整。协助采购

方做好来访人员的接待工作；

禁止无关人员进入，严禁各类

推销人员、小商小贩及闲杂人

员进入馆内。

在巡逻时，要提高警惕,

认真检查重要地带和死角，同

时需要注意保护自身安全。

掌握一定的防卫和擒敌技

能。同时熟悉区域情况，掌握

各类突发事件的处置办法，并

能够在接到突发事件的信息

后，快速及时地赶到现场。

上岗执勤时，必须着装整

齐、干净整洁、仪表端庄、语

言文明、手势规范、站姿端正、

精神饱满、文明执勤、礼貌待
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人。上班期间不准披衣、敞怀、

挽袖、卷裤腿、歪带帽子、穿

拖鞋或赤脚。

不准在值班期间睡觉、喝

酒、赌博、吹口哨、嬉笑、打

闹、闲聊、串岗、大声喧哗以

及其他与岗位无关的活动，严

禁酒后上岗。

1.5 定期对公共秩序维护人员

进行岗位培训。

1.6 提供公共秩序维护人员上

岗承诺函。

1.7 每年组织应急预案演习二

次。

2

许昌市机

关事务中

心后勤二

处文博：物

业管理服

务费用项

目(不见面

开标)

许昌市文博

馆建筑面积

共计52756平

方米。本项目

包括：秩序维

护与安全管

理服务、环境

卫生保洁服

务、高压配电

室 24 小时值

班服务、高压

配电室供电

2. 环 境 卫

生 保 洁 服

务

自合同生

效之日起

3年。

2.1 许昌市文博馆馆内各公共

区域保洁服务；服务形式为日

常清洁和定期清洁等相关服

务，保洁员配置人数 30 人，年

龄在 18-55 周岁之间。

2.2 服务标准

1、地面

（1）馆内地面每天要循环清扫

保洁，保证地面无烟头、杂物、

纸屑，随时清扫、保持整洁干

净。

（2）各楼大厅用静电地拖每天

保持整洁，无污染，无水渍（定

期清洗地面或视实际状况而
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设施设备运

行管理维护、

中央空调系

统冷暖运行

管理维护等

物业服务。

定），每班 2 次尘推，地面光

亮洁净。

（3）公共场所的走廊、过道、

楼梯，大理石地面或瓷砖，水

磨石地面、每班次须定时循环

拖地，定期消毒；日常保养，

静电地拖要求无污物、无污渍、

无水渍，地面光亮。

（4）大理石、瓷砖等硬地面，

要求表面及其接缝清洁干净，

地面匀称光亮，水泥地面干净，

墙角线、地角线及易发现的地

方无积尘、杂物、污渍等。

（5）卫生间、洗手间、茶炉房

等位置，每班次须定时检查，

保持无污渍、无杂物、无异味、

无水渍，物品摆放整齐。

2、洗手间

（1）每天早班、中班须全面清

洁洗手间、坐便器、面盆、托

把池，地面应定时清洗、随时

冲洗，注意循环物业保洁，保

持卫生间无积尘、杂物、污渍，

包括卫生间各种设施。

（2）洗手间内的垃圾桶、茶叶

桶、纸桶当天清理，保持桶内

无垃圾，桶外、墙面、地面无

垃圾。

（3）洗手间每天喷洒空气清新
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剂或点檀香 4 次以上，小便池

樟脑丸定时检查补充。

3、玻璃金属类

（1）定期对区域内的玻璃擦拭

或用清洁器进行清理，要求无

水渍、污渍、尘渍，达到玻璃

光洁明亮（含镜面）。

（2）对铜、不锈钢、铁艺及其

它金属制成的装饰物、栏杆、

指示牌、台架、灯座等设施定

期检查，采用专业清洁剂擦拭，

保持光亮，要求无锈痕、无污

渍、无灰尘、无手印。

（3）各类金属擦拭时，必须按

纹理进行，切勿用硬物刮铲，

以防人为性的损伤。

（4）玻璃门、窗、镜面光亮洁

净无暇，铝合金槽，窗台无积

尘、无沙粒。

4、综合类

（1）大厅、走廊的纸篓、痰盂

做到无水渍、无灰尘、无污渍，

花盆内无烟头、无纸屑、无杂

物。

（2）各楼大厅、走廊、会议室、

卫生间、洗手间、茶炉房、地

下室等公共场所天花板(含风

口）无蜘蛛网，墙壁公用设施

无尘积。
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（3）办公区内各种悬挂指示

牌、装饰物等要求干净、整洁、

无灰尘、无鸟粪、无水渍。

（4）对办公区各楼内共用场所

每日上午 8 时之前普遍消毒 1

次，时间从 3 月份至 11 月份。

（5）各楼共用部分蚊蝇消杀，

可用药物、人力消杀，保持无

蚊蝇。

（6）办公区室内外死角、暗沟

每月投放灭鼠药 1 次，每月检

查四次鼠药投放数量是否缺

失。

（7）办公区明沟（雨水井内）、

死角每周进行一次大清理，保

持死角无垃圾、无杂物、无污

渍。

（8）及时处理保洁范围内乱

贴、乱画、乱挂、乱放杂物现

象。

（9）地下室至少每周清扫一

次，其余时间巡扫，保持清洁

干净。

（10）楼顶平台每季度彻底清

理一次垃圾，保证楼顶平台干

净整洁，下水口无堵塞。

（11）保洁工具和用品不得随

意摆放，须在固定的不明显位

置整齐悬挂拖把
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（12）每年7月、8月集中用药

剂对公共区域进行除四害消

杀，不得低于两次。

3

许昌市机

关事务中

心后勤二

处文博：物

业管理服

务费用项

目(不见面

开标)

许昌市文博

馆建筑面积

共计52756平

方米。本项目

包括：秩序维

护与安全管

理服务、环境

卫生保洁服

务、高压配电

室 24 小时值

班服务、高压

配电室供电

设施设备运

行管理维护、

中央空调系

统冷暖运行

管理维护等

物业服务。

3. 高 压 配

电室 24 小

时 值 班 服

务

自合同生

效之日起

3年。

3.1 建立 24 小时配电值班制

度；

3.2 配电值班人员 4 人（持电

工证上岗，年龄在 18-55 周岁

之间），每班 1 人，每天工作

6 小时，维修维护时需两人以

上进行；

3.3建立配电值班交接班制度，

未办完交接手续前，不得擅自

离开职守，值班记录完善；

3.4 加强设备巡视、表计抄录、

倒闸操作、事故处理、日常维

护、打扫环境卫生和整理资料。

3.5配电值班室保持干净整洁。
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4

许昌市机

关事务中

心后勤二

处文博：物

业管理服

务费用项

目(不见面

开标)

许昌市文博

馆建筑面积

共计52756平

方米。本项目

包括：秩序维

护与安全管

理服务、环境

卫生保洁服

务、高压配电

室 24 小时值

班服务、高压

配电室供电

设施设备运

行管理维护、

中央空调系

统冷暖运行

管理维护等

物业服务。

4. 高 压 配

电 室 供 电

设 施 设 备

运 行 管 理

维护

自合同生

效之日起

3年。

4.1 主配电房（室）应建立运

行值班制度；

4.2 建立巡视制度，定期检修

维护，运行维护记录完备；

4.3 设备整洁、标示明显、状

态良好，设备合格率 100％；

4.4 设备，机房地面、墙壁等

无积水、水渍、油渍；

4.5 每天巡检遇有故障，应及

时处置，保证运行安全、正常，

巡检记录完备。供电工具每半

年进行绝缘检测，并将绝缘检

测报告建立档案存档。

5

许昌市文博

馆建筑面积

共计52756平

方米。本项目

5.1 应建立运行值班制度；

5.2 定期对中央空调冷暖系统

进行保养检修，运行维护记录

完备；
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许 昌市 机

关 事务 中

心 后勤 二

处文博：物

业 管理 服

务 费用 项

目(不见面

开标)

包括：秩序维

护与安全管

理服务、环境

卫生保洁服

务、高压配电

室 24 小时值

班服务、高压

配电室供电

设施设备运

行管理维护、

中央空调系

统冷暖运行

管理维护等

物业服务。

5. 中 央 空

调 系 统 冷

暖 运 行 管

理维护

自合同生

效之日起

3年。

5.3 设备，机房地面、墙壁等

无积水、水渍、油渍；

5.4每天对系统进行巡视检查，

各种中央空调设施设备完好，

无跑、冒、滴、漏；

5.5 完好率 98％以上，零修、

急修率 100％以上，维修合格

率 100％。

许昌市机

关事务中

心后勤二

处文博：物

业管理服

务费用项

目(不见面

开标)

许昌市文博

馆建筑面积

共计52756平

方米。本项目

包括：秩序维

护与安全管

理服务、环境

卫生保洁服

务、高压配电

室 24 小时值

班服务、高压

配电室供电

设施设备运

行管理维护、

6. 其 他 要

求 自合同生

效之日起

3 年。

1、投标人投标文件中须有详细

的实施方案，否则为无效投标。

2、所派管理服务人员必

须恪守职责，遵守采购人的各

项规章制度，服从采购单位的

管理。采购单位有权对管理服

务人员进行具体的工作安排，

并对工作进行监督检查，对不

称职的管理服务人员采购单位

有权要求调换。

3、中标人须定期对管理

服务人员进行岗位再培训。

4、工作期间管理服务人

员对于突发事件必须能够在第

一时间进行现场处置，并在第
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中央空调系

统冷暖运行

管理维护等

物业服务。

一时间向采购方汇报。

5、许昌市文博馆物业管

理服务所需办公用房由采购方

无偿提供，相关所需办公经费、

保洁物资、安全秩序器械、维

修维护工具由中标方承担。许

昌市文博馆高压配电室供电设

施设备运行管理、中央空调系

统冷暖运行管理维护等物业服

务的日常维修，所需零配件经

采购方同意更换后由采购方承

担。

6、建立完善的岗位管理

制度、岗位职责、监督及客户

反馈机制、应急处理制度、人

员绩效考核制度及团队组织架

构。

说明：此表不涉及评标委员会评审内容。

投标人（并加盖公章）：许昌远航物业服务有限公司
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