
十三、服务及优惠承诺

沁阳市住房和城乡建设局（ 采购人名称） ：

我单位参加贵单位 沁阳市住房和城乡建设局新通路（覃怀西路至河内路）道路工程项目（项目

名称）采购项目，在采购 活动中，我公司作为本次采购项目的供应商， 根据竞争性磋商文件要求，

现郑重承诺如下：

一、工程施工保修期内、外承诺

1、工程保修期内承诺：

（1）工程完工后，建立工程维修制度，及时调查了解工程的质量状况，了解业主的要求，解决发

现的问题；

（2）在工程保修期内，因施工造成的质量问题均免费维修，即使是使用造成的问题，也积极给予

解决；

（3）严格贯彻公司的质量方针，服务热情、周到、随叫随到；

（4）建立维维修工程专班专人负责制，由公司生产、质量部门派专人负责

2、工程保修期外承诺：

（1）建立回访制度，进行定期不定期回访，每年内工程回访不少于两次；

（2）工程回访计划：交工后三个月即进行工程回访，年内再不定期回访次，满一年再进行一次回

访，并对存在的问题进行初底的整改，方将本着服务热情、周到、随叫随到的原则及时对工程存在的问

题进行整改；

二、提高工程质量方面

1、建立强有力质量控制组织机构，选派优秀项目经理及高素质的管理人员参与施工。

2、建立严格的质量管理、技术管理制度。

3、建立健全严密的自检、互检和专检制度。

4、采取切实有效的技术措施，进行全方位、全过程质量控制，提高工程质量。

5、通过加强合同管理以及计量支付管理，达到提高工程质量的效果。

三、保证工期方面

1、选拔业务精、能力强的管理和施工人员，配齐配足技术工人。

2、充分细致做好开工前的各项工作准备。

3、按照总工期目标，利用倒排工序法，制订详细的分段工期控制计划。

4、采用新工艺、新技术、新设备提高施工效率，抓住物资供应关，保证物质供应满足进度要求。

5、按施工组织设计配齐生产要素。

6、运用计算机网络计划技术、实施动态管理。

四、降低造价方面

为了快速、安全、高效、低耗地完成本项目工程，我公司将进一步强化企业内部管理，按照项目管

理机制组织施工，控制成本、降低造价。



1、编制合理的施工组织设计，控制工程费用支出

（1）、根据工程施工环境条件，合理安排施工时间及施工顺序，减少由于采取特殊的施工措施而增

加的工程费用支出。

（2）、合理安排布置施工队伍，分段施工，减少施工队伍、机械设备的转移费支出。

（3）、合理安排工期，施工生产实行网络管理，严格控制节点工期，确保施工生产的有序进行，避

免由于抢工期引起工程费支出的增加。

2、结合我公司自身条件和潜力，我公司将最大限度地为招标人排忧解难，具体做出如下优惠承诺：

(1) 我公司对本工程承担总承包责任，决不分包、转包。

(2) 认真做好不扰民施工的各项措施，搞好环境保护。调和处理好周边关系，如遇影响到工程正常

进行的问题，保证不推托，不扯皮。

(3) 本工程按安全文明标准化工地的要求施工，虚心接受业主、监理的指导和协调，我们已拟好各

项安全，文明施工措施和要求，力求将事故控制在“0”。

企业名称：（电子签章）河南怀东建设工程有限公司

法定代表人：（电子签章）
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