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一、投标函

投标函

致河南科技大学第一附属医院、河南省伟信招标管理咨询有限公司（采购人或采购代

理机构）：

根据贵方项目编号为 豫财招标采购-2025-1211 的招标公告，我方签字代表经正

式授权并代表投标人提交投标文件及相关资料，并对之负法律责任。

据此函，签字代表宣布同意如下：

1. 依法依规、诚实守信、公平竞争参加本次招标活动。

2. 我方保证投标文件中的所有资料均为真实、准确、完整、有效的，且不具有任

何误导性，否则，我方承诺投标文件无效并自愿承担一切法律责任。

3. 我方的投标报价详见开标一览表。

4. 我方承诺除技术要求响应与偏差表、商务要求响应与偏差表列出的偏差外，我

方响应招标文件的全部要求。

5. 我方愿遵守《中华人民共和国政府采购法》及相关的政府采购法律法规，按照

《中华人民共和国民法典》履行我方的全部责任。

6. 我方已认真仔细研究招标文件全部内容，包括修改文件以及全部参考资料和有

关附件。我们完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权力。

7. 我方承诺投标有效期为提交投标文件截止之日起 90 天，并在招标文件规定的

投标有效期内不撤销投标文件。

8. 如果我方的行为符合本招标文件规定的投标保证金不予退还情形的，我方同意

不退还我方提交的投标保证金。

9. 我方同意按照贵方的要求提供与投标有关的一切数据或资料，理解贵方不一定

接受最低报价的投标或收到的任何投标。

10. 我方在此声明，所提交的投标文件及有关资料内容完整、真实和准确，且不

存在第二章“投标人须知”第 1.4.3 项规定的任何一种情形。

11. 如果我方被确定为中标人，我方愿意按招标文件的规定诚信履约。我方如无

不可抗力，放弃中标，或者未履行招标文件、投标文件和合同条款的，一经查实，我

方愿意赔偿由此而造成的一切损失，并同意接受按相关法律法规和招标文件的相关要

求对我方进行的处罚。

12. 采购人若需追加采购本项目招标文件所列货物及相关伴随服务的，在不改变

合同其他实质性条款的前提下，我方将按相同或更优惠的折扣率保证供货。
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13. 我公司保证所投产品来自合法的供货渠道，若中标，则有义务向采购人提供

其要求的有效书面证明资料。如果提供非法渠道的商品，视为欺诈，并承担相关责任。

14. 我方决不提供虚假资料谋取中标，决不采取不正当手段诋毁、排挤其他投标

人，决不与采购人、采购代理机构或者其它投标人恶意串通，决不向采购人、代理机

构工作人员和评委进行商业贿赂，决不拒绝相关监管部门的监督检查，不向相关监管

部门提供虚假情况，如有违反政府采购法律法规的行为，无条件接受贵方及相关监管

部门的依法依规处罚。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

地址：天津市武清区汊沽港镇津永公路北侧 18 号

402 室

电话： 13552013817

2025 年 10 月 20 日
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二、开标一览表

开标一览表

投标人名称 天津虚壹静科技发展有限公司

投标总报价（大写） 贰佰零陆万捌仟捌佰元整

投标总报价（小写） 2068800.00 元

交货期 自合同签订之日起 30 日历天内

质量保证期 自验收合格之日起整机质保 5 年

投标保证金 本项目无需缴纳投标保证金

投标有效期 提交投标文件截止之日起 90 日历天

其他声明 我公司完全响应招标文件其他实质性要求及条件

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日
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三、报价明细表

报价明细表

序

号
货物名称

品牌及制

造商
产地

是否属于小

型、微型企

业（监狱企

业、残疾人

福 利 性 单

位）生产的

产品

规格型

号
数量 单位

单价

（元）

总价

（元）

1
超声诊断

仪

三星、东软

医疗系统

股份有限

公司

中国 否

HERA

W10

Prestig

e

1 台
206880

0.00

206880

0.00

2
单晶体凸

阵探头

三星、东软

医疗系统

股份有限

公司

中国 否 CA1-7A 1 把
随 机

包含

随 机

包含

3

单晶体凸

阵容积探

头

三星、东软

医疗系统

股份有限

公司

中国 否 CV1-8A 1 把
随 机

包含

随 机

包含

4

宽频带单

晶体线阵

探头

三星、东软

医疗系统

股份有限

公司

中国 否 LA2-14A 1 把
随 机

包含

随 机

包含

5

宽频带腔

内容积探

头

三星、东软

医疗系统

股份有限

公司

中国 否 EV2-10A 1 把
随 机

包含

随 机

包含

6
单晶体相

控阵探头

三星、东软

医疗系统

股份有限

公司

中国 否 PA1-5A 1 把
随 机

包含

随 机

包含

7 备品备件、 / / / / / /
随 机

包含

随 机

包含
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专用工具、

安装调试

费、技术服

务费、培训

费、运输费

和保险费

等所有费

用

投标报价人民币小写：2068800.00 元

投标报价人民币大写：贰佰零陆万捌仟捌佰元整

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日

注：

1. 除投标产品按上表规定格式列示外，投标人可根据本企业投标情况，在上表列

示备品备件、专用工具、安装调试费、技术服务费、培训费、运输费和保险费等所有

费用。

2. 投标人可根据需要自行增减表格行数。

3. 投标人对所报相关内容的真实性负责，采购代理机构有权将相关内容进行公示，

因弄虚作假导致的后果由投标人自行承担。
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四、产品配置清单

产品配置清单

序号 货物名称 规格型号 制造商 单位 数量 单价（元） 合价（元）
备

注

1 超声诊断仪
HERA W10

Prestige

东软医疗

系统股份

有限公司

台 1 2068800.00 2068800.00 /

2
单晶体凸阵

探头
CA1-7A

东软医疗

系统股份

有限公司

把 1 随机包含 随机包含 /

3
单晶体凸阵

容积探头
CV1-8A

东软医疗

系统股份

有限公司

把 1 随机包含 随机包含 /

4
宽频带单晶

体线阵探头
LA2-14A

东软医疗

系统股份

有限公司

把 1 随机包含 随机包含 /

5
宽频带腔内

容积探头
EV2-10A

东软医疗

系统股份

有限公司

把 1 随机包含 随机包含 /

6
单晶体相控

阵探头
PA1-5A

东软医疗

系统股份

有限公司

把 1 随机包含 随机包含 /

备注：1、若投标产品配置清单中含第三方产品，请填写第三方品牌、型号、产地；

2、所投产品若有注册证，投标产品配置清单报价一览表中规格或型号、产地等信息若

与注册证不一致，视为无效标。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日
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五、备品、备件报价一览表

备品、备件报价一览表

序号 名称 型号 单位 单价 品牌 产地

一 随机备品备件

1 防尘罩 / 个 30.00 三星 中国

2 耦合剂 / 个 50.00 三星 中国

3 保险丝 / 个 100.00 三星 中国

4 电源连接器 IS-14 个 200.00 三星 中国

5 电源线 H05VV-F 个 600.00 三星 中国

小计 / / 980.00 三星 中国

二
质保期正常运行备品备

件

1 透镜 / 个 5,000.00 三星 中国

2 电热元件 / 个 800.00 三星 中国

3 过载保护器 / 个 700.00 三星 中国

保修期内免费，保修期外易损件、配件按成本价八折优惠，免收人工费用,所有备品备件

在发运前都会进行测试，以保证正常运行。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日

说明：各供应商应提供合理的备品备件品种、数量及真实、合理的价格。
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六、易损件报价一览表

质保期满后易损件报价一览表

序号 货物名称 品牌及制造商 规格型号 单价（元）

1 防尘网 三星、东软医疗系统股份有限公司 / 600.00

2 脚踏开关 三星、东软医疗系统股份有限公司 / 500.00

3 接地导线 三星、东软医疗系统股份有限公司 / 400.00

保修期内免费，保修期外易损件、配件按成本价八折优惠，免收人工费用,所有易损

件在发运前都会进行测试，以保证正常运行。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日

注：供应商可根据产品需要自行填报易损件报价。
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七、法定代表人授权委托书

法定代表人授权委托书

本人 胡朝娟 （姓名）系 天津虚壹静科技发展有限公司（投标单位名称）的法定

代表人，现授权委托本单位在职员工 胡朝娟、总经理 （姓名，职务）（身份证号码：

430621198202100423 、手机号码： 13552013817 ）作为投标人代表以我方的名义参

加贵单位组织的 河南科技大学第一附属医院彩色多普勒超声诊断系统采购 项目（项

目编号：豫财招标采购-2025-1211 ）的投标活动，并代表我方全权处理一切与之有关

的具体事务和签署相关文件，我均予以承认。

代理人无权转让委托权。

本授权书至投标有效期结束前始终有效。

特此声明。

附法定代表人及委托代理人身份证复印件或扫描件。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日
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八、投标承诺函

投标承诺函

我单位自愿参加本次政府采购活动，严格遵守《中华人民共和国政府采购法》及

相关法律法规，依法诚信经营，无条件遵守本次政府采购活动的各项规定。

我单位郑重承诺参与本项目不存在以下情形：

1. 在投标截止时间后撤销投标文件；

2. 在投标文件中提供虚假材料；

3. 除因不可抗力或招标文件认可的情形以外，不与采购人签订合同；

4. 与采购人、其他投标人或者采购代理机构恶意串通。

如有以上情形发生，我单位愿意按照有关法律规定承担民事责任。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日
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九、资格证明材料

资格证明材料

按照第二章“投标人须知”第 1.4.1 项的要求提供复印件或扫描件及其他相关资料。

1. 营业执照；

2. 医疗器械经营许可证或备案凭证或医疗器械生产许可证；

3. 所投产品的医疗器械注册证或医疗器械备案凭证（非医疗器械可不提供）；

4. 信用承诺函（见附件）；

5. 投标人认为需要提供的其他材料。
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1.营业执照
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2. 医疗器械经营许可证或备案凭证或医疗器械生产许可证
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3. 所投产品的医疗器械注册证或医疗器械备案凭证（非医疗器械可不提供）
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4. 信用承诺函

附件

供应商信用承诺函

致河南科技大学第一附属医院、河南省伟信招标管理咨询有限公司（采购人或采购代

理机构）：

单位名称： 天津虚壹静科技发展有限公司

统一社会信用代码： 91120222MA06K5179B

法定代表人（负责人）： 胡朝娟

联系地址和电话： 天津市武清区汊沽港镇津永公路北侧 18号 402室、13552013817

为维护公平、公正、公开的政府采购市场秩序，树立诚实守信的政府采购供应商

形象，我单位自愿作出以下承诺：

一、我单位自愿参加本次政府采购活动，严格遵守《中华人民共和国政府采购法》

及相关法律法规，依法诚信经营，无条件遵守本次政府采购活动的各项规定。我单位

郑重承诺，我单位符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定和采购文件、

本承诺书的条件：

（一）具有独立承担民事责任的能力；

（二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

（三）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

（四）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

（五）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

（六）我单位不存在单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供

应商，参加同一合同项下的政府采购项目投标；

（七）未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信

行为记录名单；

（八）未曾作出虚假采购承诺；

（九）符合法律、行政法规规定的其他条件。

二、我单位保证上述承诺事项的真实性。如有弄虚作假或其他违法违规行为，自

愿按照规定将违背承诺行为作为失信行为记录到社会信用信息平台，并视同为“提供
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虚假材料谋取中标、成交”按照《政府采购法》第七十七、七十九条规定，处以采购

金额千分之五以上千分之十以下的罚款，列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止

参加政府采购活动，有违法所得的，并处没收违法所得，情节严重的，由市场监管部

门吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任；给他人造成损失的，并应按照有

关民事法律规定承担民事责任。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

2025 年 10 月 20 日
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不参与围标串标承诺书

致 河南科技大学第一附属医院 ：

我单位自愿参加项目名称 河南科技大学第一附属医院彩色多普勒超声诊断系统

采购项目 投标活动，严格遵守相关法律法规，依法诚信经营。我单位郑重承诺：

（一）我单位及参与本项目的相关人员遵循诚实守信的原则，依法依规参加本项

目投标活动；

（二）我单位不存在围标、串标、以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假，骗

取中标的行为，否则，承担相应法律责任，接受相应行政处罚和失信惩戒。

投标人： 天津虚壹静科技发展有限公司 （盖单位公章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日
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5. 投标人认为需要提供的其他材料

（1）满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条承诺书

致河南科技大学第一附属医院、河南省伟信招标管理咨询有限公司（采购人或采购代

理机构）：

我单位自愿参加本次政府采购活动，严格遵守《中华人民共和国政府采购法》及

相关法律法规，依法诚信经营，无条件遵守本次政府采购活动的各项规定。

我单位郑重承诺我单位满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条：

(1)具有独立承担民事责任的能力；

(2)具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

(3)具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

(4)有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

(5)参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

(6)法律、行政法规规定的其他条件。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日
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（2）投标人信用查询证明
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（3）不存在禁止投标的情形承诺书

致河南科技大学第一附属医院、河南省伟信招标管理咨询有限公司（采购人或采购代

理机构）：

我单位自愿参加本次政府采购活动，严格遵守《中华人民共和国政府采购法》及

相关法律法规，依法诚信经营，无条件遵守本次政府采购活动的各项规定。

我单位郑重承诺我单位不存在下列情形：

（1）与本招标项目的其他投标人的单位负责人为同一人；

（2）与本招标项目的其他投标人存在直接控股、管理关系；

（3）为本招标项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务；

（4）为本招标项目的招标代理机构或与招标代理机构的法定代表人为同一人；

（5）被列入“信用中国”网站 -“失信被执行人”、“重大税收违法失信主体”，

被列入“中国政府采购网”－“政府采购严重违法失信行为记录名单”；

（6）因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数

额罚款等行政处罚；

（7）进入清算程序，或被宣告破产，或其他丧失履约能力的情形；

（8）在最近三年内有骗取中标或严重违约或重大质量问题的；

（9）法律法规或投标人须知前附表规定的其他情形。

（10）不存在分包情况

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日
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十、综合标评审材料

1、商务要求响应与偏差表

序号 招标文件商务要求 投标人响应具体内容 偏差说明

1
交货期：自合同签订之日起 30

日历天内；

交货期：自合同签订之日起 30

日历天内；

符合

2 交货地点：采购人指定地点； 交货地点：采购人指定地点； 符合

3
付款方式：合同签订后，货到安

装验收合格，一个月内付清合同

全款。

付款方式：合同签订后，货到安

装验收合格，一个月内付清合同

全款。

符合

4
质保期：自验收合格之日起整机

质保不少于 3 年

质保期：自验收合格之日起整机

质保 5 年
正偏差

5

投标有效期：提交投标文件截止

之日起 90 日历天，有效期短于

该期限的投标将被拒绝。

投标有效期：提交投标文件截止

之日起 90 日历天。
符合

6 分包：不允许 分包：本次投标无分包 符合

7
其他：其他商务要求我公司均满

足

其他：其他商务要求我公司均满

足
符合

供应商保证：除本表列出的商务偏差外，供应商响应采购文件的全部商务要求。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

2025 年 10 月 20 日

注：供应商可根据需要自行增减表格。
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2、2022 年 8 月 1 日以来所投产品同品牌同型号的供货业绩表

序号
合同日

期
项目名称 合同金额

设备品

牌

设备产

地
规格型号

客户名

称

客户联系电

话

1 2025.2.

25

河 南 大 学

淮 河 医 院

医 疗 设 备

采购项目

410 万元 三星 中国 HERA W10 河 南 大

学 淮 河

医院

0371-239060

51

2 2024.9.

10

河 南 大 学

淮 河 医 院

医 疗 设 备

采购项目

205 万元 三星 中国 HERA W10 河 南 大

学 淮 河

医院

0371-239060

51

注：投标供应商应在本表后附相关证明材料。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日
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32



33



34



35



36



37



38
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3、节能产品、环境标志产品明细表

序号 货物名称 品牌及制造商 规格型号
中国节能产品认

证证书编号

中国节能产品认

证证书有效截止

日期

1 彩色显示器

三星、三星（中

国）投资有限

公司

S27D602UAC CQC24701435939 2029 年 4 月 13 日

2 微型计算机 hp、HP Inc. HP Pro Tower

288 G9 E

PCI-2S03620005

A

CQC23701400869 2028 年 5 月 21 日

3 液晶显示器 hp、HP Inc. P27 G5 CQC22701350870 2027 年 7 月 11 日

4 喷墨打印、

复印、扫描

一体机

hp、HP Inc. Smart Tank 661 CQC21701295618 2026 年 5 月 6 日

序号 货物名称 品牌及制造商 规格型号
中国环境标志认

证证书编号

中国环境标志认

证证书有效截止

日期

1
超声诊断

仪

三星、东软医疗

系统股份有限

公司

HERA W10

Prestige

CEC2025ELPT7542

00647
2027 年 2 月 7 日

3

液晶显示

器（LED 背

光）

hp、HP Inc.
P27q G4 CEC2018ELP00701

093
2025年 11月 16日

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

2025 年 10 月 20 日

注：

1. 投标人提供的产品属于节能产品、环境标志产品的，应提供相关证明资料（上

述节能产品、环境标志产品认证证书复印件），并如实填写本表，未按此要求提供证

明资料或填写本表的，评审时不予认可、不予加分。

2. 证书应是由《市场监管总局关于发布参与实施政府采购节能产品、环境标志产

品认证机构名录的公告》的认证机构出具的、处于有效期之内的。

3. 投标人可根据需要自行增减表格行数。

4. 相关证明资料附后。

附：

1. 投标产品的《中国节能产品认证证书》（应明显标画出对应的产品型号）

2. 投标产品的《中国环境标志产品认证证书》（应明显标画出对应的产品型号）
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节能证书
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42



43



44



45



46



47

环保证书：
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50



51
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4、综合标需要提供的其他资料

投标人根据第五章“评标办法”第 2.2.2（2）目综合标评分因素要求的材料及自身

情况自行填报。（荣誉奖项、业绩等资料扫描件）。

（1）质保期延长承诺书

致河南科技大学第一附属医院、河南省伟信招标管理咨询有限公司（采购人或采购代

理机构）：

我单位自愿参加本次政府采购活动，严格遵守《中华人民共和国政府采购法》及

相关法律法规，依法诚信经营，无条件遵守本次政府采购活动的各项规定。

我单位郑重承诺我单位在满足招标文件要求的基础上，延长 2 年质保即整机质保 5

年。

后附厂家售后服务承诺书

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日
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十一、技术标评审材料

1、技术要求响应与偏差表

序号
货物名

称

招标文件技术要求技术参

数

投标产品

偏差描述 结论

备注：加★

参数及正偏

离参数技术

支持资料页

码

制造商

名称

品牌

规格

型号

产品实际技术参数

1

超 声 诊

断仪

数量：1 套

东软医

疗系统

股份有

限公司

三 星

HERA

W10

Prest

ige

数量：1套 符合 符合 /

2 配置 配置 符合 符合 /

2.1 彩超主机：1台 彩超主机：1台 符合 符合 /

2.2 探头 探头 符合 符合 /

2.2.1 单晶体凸阵探头：1把 单晶体凸阵探头：1 把 符合 符合 /

2.2.2 单晶体容积探头：1把 单晶体容积探头：1 把 符合 符合 /

2.2.3 单晶体浅表探头：1把 单晶体浅表探头：1 把 符合 符合 /

2.2.4 腔内容积探头：1把 腔内容积探头：1把 符合 符合 /

2.2.5 单晶体心脏探头:1 把 单晶体心脏探头:1 把 符合 符合 /

3 性能 性能 符合 符合 /

3.1 探头性能 探头性能 符合 符合 /

3.1.1
单晶体凸阵探头，频率频率

范围 1-7MHz；

单晶体凸阵探头，频率频率范围

1-7MHz；
符合 符合 /

3.1.2 单晶体凸阵容积探头探头， 单晶体凸阵容积探头探头，频率频 符合 符合 /
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频率频率范围 1-8MHz； 率范围 1-8MHz；

3.1.3
单晶体浅表探头探头，频率

频率范围 2-14MHz；

单晶体浅表探头探头，频率频率范

围 2-14MHz；
符合 符合 /

3.1.4
腔内容积探头，频率频率范

围 2-10MHz；

腔内容积探头，频率频率范围

2-10MHz；
符合 符合 /

3.1.5
单晶体心脏探头，频率范围

1-5MHz；

单 晶 体 心 脏 探 头 ， 频 率 范 围

1-5MHz；
符合 符合 /

3.1.6

性能：超宽频带变频探头，

频段及频率数字双重显示模

式，探头在二维模式下中心

频率最大可选择≥6种；多普

勒频率可最大选择≥2种；中

心频率的变频频段或频率具

体数字在屏幕上可调；

性能：超宽频带变频探头，频段及

频率数字双重显示模式，探头在二

维模式下中心频率最大可选择 6

种；多普勒频率可最大选择 2 种；

中心频率的变频频段或频率具体

数字在屏幕上可调；

符合 符合 /

3.2 主机性能 主机性能 符合 符合

3.2.1

主机一体化OLED显示器≥26

英寸,分辨率≥3840×2160

×30 位，全方位关节臂旋转、

倾斜；

主机一体化 OLED 显示器 27 英寸,

分辨率 3840×2160×30 位，全方

位关节臂旋转、倾斜；

正偏差 正偏差

见投标文件

第 71 页

彩页第 2 页

3.2.1

3.2.2 主机一体化彩色触摸控制屏 主机一体化彩色触摸控制屏 14 英 符合 符合 /



58

≥14 英寸； 寸；

3.2.3
可以电动控制操作面板的升

降、旋转、前后位置调节；

可以电动控制操作面板的升降、旋

转、前后位置调节；
符合 符合 /

3.2.4

动态核磁成像技术，≥5 级可

调，支持所有探头，并可结

合其他图像优化技术同时使

用；

Clear Vision 动态核磁成像技术，

5 级可调，支持所有探头，并可结

合其他图像优化技术同时使用；

符合 符合 /

3.2.5

智能图像增强技术，可智能

识别因强回声结构产生的声

影区图像，并动态补偿以减

少声影对后方组织结构造成

图像显示不清及声晕伪影等

影响；

ShadowHDR智能图像增强技术，可

智能识别因强回声结构产生的声

影区图像，并动态补偿以减少声影

对后方组织结构造成图像显示不

清及声晕伪影等影响；

符合 符合 /

3.2.6

精细血流成像技术，通过精

细血流成像技术能有效提高

低速血流信号的检出以及细

微血管的显示；

S-Flow 精细血流成像技术，通过精

细血流成像技术能有效提高低速

血流信号的检出以及细微血管的

显示；

符合 符合 /

★3.2.7
微细血流灌注及定量分析技

术；

MV-Flow微细血流灌注及定量分析

技术；利用空间时间相干原理提取

低速血流,用于观察微血管结构的

符合 符合

见投标文件

第 73 页

彩页第 4 页

3.2.7（详细
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血流灌注情况，达到类似造影成像

的效果并通过彩色部分的像素数

与感兴趣区像素的比值得到VI（血

管指数），可定量显示VI

描述可参考

产品优势简

介第 8 页）

3.2.8 立体血流显示技术；

LumiFlow立体血流显示技术；利用

冯氏光照模型，更加直观的了解血

流状况、小血管的结构和走形以及

与周围组织的关系，可以与彩色血

流图、彩色能量图及微血流灌注成

像联合使用

符合 符合 /

★3.2.9

胎儿生长参数智能检测功能

（AI），基于人工智能深度

学习算法；

Biometry Assist 胎儿生长参数智

能检测功能（AI），基于人工智能

深度学习算法；基于人工智能深度

学习算法，设备内置大数据病例不

低于 10000 例，在图像上智能识别

胎儿颅脑双顶径、头围、腹围、股

骨等主要结构并自动测量生长参

数,诊断准确率≥95%

符合 符合

见投标文件

第 77 页、243

页

彩页第 8 页、

技术白皮书

第9页 3.2.9

（详细描述

可参考产品

优势简介第

23-24 页）

3.2.10 双幅实时动态显示功能； 双幅实时动态显示功能； 符合 符合 /

3.2.11 盆底超声智能软件包； 盆底超声智能软件包； 符合 符合 /
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★

3.2.12
产科图像智能识别功能；

ViewAssist 产科图像智能识别功

能；基于深度学习技术的功能，自

动识别扫描视图，并结合胎儿生长

参数智能检测功能（AI）一键自动

测量胎儿生物计量，涵盖 8个切面

的 15 个自动测量；自动标注胎儿

心脏/胎儿大脑/胎儿腹部等 34 个

切面，47 个自动注释，全面覆盖的

ISUOG 和 AIUM 指南

正偏差 正偏差

见投标文件

第 125 页、

243 页

检验报告第

43 页、技术

白皮书第 9

页 3.2.12

（详细描述

可参考产品

优势简介第

24-25 页）

★

3.2.13

胎儿心脏诊断自动化报告功

能，自动识别胎儿心脏筛查

标准切面；

Heart Assist 胎儿心脏诊断自动

化报告功能，自动识别胎儿心脏筛

查标准切面；并在对应切面自动测

量和自动注释，自动识别胎心筛查

切面 10 个，自动测量、注释参数

44 个

正偏差 正偏差

见投标文件

第 77 页、243

页

彩页第 8 页、

技术白皮书

第 9 页

3.2.13 （ 详

细描述可参

考产品优势

简 介 第 17

页）

★

3.2.14

卵泡智能检测：智能化自动

识别卵巢内卵泡的信息；

5D Follicle 卵泡智能检测：智能

化自动识别卵巢内卵泡的信息；
符合 符合

见投标文件

第 77 页、244

页
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彩页第 8 页、

技术白皮书

第 10 页

3.2.14 （ 详

细描述可参

考产品优势

简 介 第

25-26 页）

★

3.2.15

胎儿颅脑智能导航技术，一

键自动获取胎儿颅脑正中矢

状面，一键自动同时测量 BPD

双顶径,HC围,OFD枕额径,CM

小脑延髓池,Cerebellum 小

脑横径,Vp 侧脑室后角等；

5D CNS+胎儿颅脑智能导航技术，

一键自动获取胎儿颅脑正中矢状

面，一键自动同时测量 BPD 双顶

径,HC 围,OFD 枕额径,CM 小脑延髓

池,Cerebellum 小脑横径,Vp 侧脑

室后角等；

符合 符合

见投标文件

第 77 页、244

页

彩页第 8 页、

技术白皮书

第 10 页

3.2.15 （ 详

细描述可参

考产品优势

简 介 第 12

页）
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★

3.2.16

增强造影成像技术

1）双时钟显示；

2）具备 Flash 爆破成像；

3）具备血管脉络图显示，可

一键获取造影剂灌注轨迹，

清晰显示病变组织血管分布

及灌注路径；

4）支持静脉造影，并同时在

机提供 TIC 时间强度曲线分

析及 12 项定量分析参数；

5）支持实时容积子宫输卵

管造影功能，容积角度≥

120°，帮助判断输卵管通畅

性；

增强造影成像技术

6）双时钟显示；

7）具备 Flash 爆破成像；

8）具备血管脉络图显示，可一键

获取造影剂灌注轨迹，清晰显示病

变组织血管分布及灌注路径；

9）支持静脉造影，并同时在机提

供 TIC 时间强度曲线分析及 12 项

定量分析参数；

10）支持实时容积子宫输卵管造

影功能，容积角度 120°，帮助判

断输卵管通畅性；

符合 符合

见投标文件

第 80 页、238

页

彩 页 第 11

页、技术白

皮书第 4 页

3.2.16 （ 详

细描述可参

考产品优势

简介第 20、

34-35 页）

3.2.17

弹性成像单元，具有应变式

弹性成像功能，并可进行弹

性定量分析计算应变比，并

可支持容积探头；

ElastoScan 弹性成像单元，具有应

变式弹性成像功能，并可进行弹性

定量分析计算应变比，并可支持容

积探头；

符合 符合 /

★

3.2.18

乳腺弹性成像，支持双感兴

趣区同时取样；

乳腺弹性成像，支持双感兴趣区同

时取样；
符合 符合

见投标文件

第 125 页、

244 页
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检验报告第

43 页、技术

白皮书第 10

页 3.2.18

（详细描述

可参考产品

优势简介第

33-34 页）

★

3.2.19
甲状腺弹性成像； 甲状腺弹性成像； 符合 符合

见投标文件

第 125 页、

244 页

检验报告第

43 页、技术

白皮书第 10

页 3.2.19

（详细描述

可参考产品

优势简介第

33-34 页）

3.2.20

宫颈弹性成像，具备质控功

能智能评估稳定性后进行自

动冻结，通过测量宫颈长度

及宫颈内外口描迹可自动获

取宫颈弹性对比指数，硬度

宫颈弹性成像，具备质控功能智能

评估稳定性后进行自动冻结，通过

测量宫颈长度及宫颈内外口描迹

可自动获取宫颈弹性对比指数，硬

度比，宫颈内、外口应变值等 6 项

符合 符合 /
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比，宫颈内、外口应变值等 6

项量化参数；

量化参数；

3.2.21

触摸式数码TGC≥10段增益

补偿调节，B、B/M、C、D可

独立调节，在液晶触摸屏上

可直接调节并存储；

触摸式数码 TGC10 段增益补偿调

节，B、B/M、C、D 可独立调节，

在液晶触摸屏上可直接调节并存

储；

符合 符合 /

3.2.22 最大显示深度≥40cm； 最大显示深度 42cm； 正偏差 正偏差

见投标文件

第 236 页

技术白皮书

第 2 页

3.2.22

3.2.23

最大测量速度：PW：血流速

度≥11m/s ，CW：血流速度

≥19m/s ；

最大测量速度：PW：血流速度

14m/s ，CW：血流速度 19m/s ；
正偏差 正偏差

见投标文件

第 238 页

技术白皮书

第 4 页

3.2.23

3.2.24 一体化智能四维成像单元； 一体化智能四维成像单元； 符合 符合 /

3.2.24.

1

3D 成像单元：具备静态 3D、

实时立体 3D/4D ；

3D 成像单元：具备静态 3D、实时

立体 3D/4D ；
符合 符合 /

3.2.24. 多种三维显示模式，包括： 多种三维显示模式，包括： 符合 符合 /
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2 表面模式(一般,柔和)

透明模式(最大模式,最小模

式,X 线成像模式)

亮度模式 ；

表面模式(一般,柔和)

透明模式(最大模式,最小模式,X

线成像模式)

亮度模式 ；

3.2.24.

3

具有任意形状体积计算功

能,可根据组织特性自动计

算或手动精确计算，并包括

多种结果分析方式；

具有任意形状体积计算功能,可根

据组织特性自动计算或手动精确

计算，并包括多种结果分析方式；

符合 符合 /

★

3.2.24.

4

胎儿自动识别：可一键自动

去除面部前方遮挡物，获得

满意的胎儿面部容积图像；

胎儿自动识别：可一键自动去除面

部前方遮挡物，获得满意的胎儿面

部容积图像；

符合 符合

见投标文件

第 125 页、

239 页

检验报告第

43 页、技术

白皮书第 5

页 3.2.24.4

（详细描述

可参考产品

优势简介第

10 页）

3.2.24.

5

三维成像独立功能，可任意

移动橡皮擦位置；

三维成像独立功能，可任意移动

橡皮擦位置；
符合 符合 /

3.2.24.

6
胎儿仿真成像技术； Realistic Vue 胎儿仿真成像技 符合 符合 /
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术；

★

3.2.24.

7

高级容积透视及血流成像

技术；

CrystalVue Flow 高级容积透视

及血流成像技术；真实透视可视

化，同时显示胎儿内外部结构，

区分软组织和骨结构，准确区分

解剖结构，用于胎儿骨骼系统、

神经系统、气管等发育异常的辅

助诊断并在高级容积透视成像技

术基础上，增加血流信息显示，

真实显示血管血流的立体空间结

构，可用于胎儿循环系统、胎盘

植入、卵巢肿瘤的三维血管分布

观察和诊断等

符合 符合

见投标文件

第 74 页、244

页

彩页第 5 页、

技术白皮书

第 10 页

3.2.24.7

（详细描述

可参考产品

优势简介第

9 页）

3.2.24.

8

智能断层成像:可将3D立体

数据沿 A、B、C三个正交平

面分别进行连续平行断层

切割，并可实时扫查，同屏

显示≥24 幅不同深度图像，

断层间距 0.5mm-10mm 可

调 ；

智能断层成像:可将 3D 立体数据

沿 A、B、C 三个正交平面分别进

行连续平行断层切割，并可实时

扫查，同屏显示 24 幅不同深度图

像，断层间距 0.5mm-10mm 可调 ；

符合 符合 /
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★

3.2.24.

9

任意解剖成像：对容积数据

进行任意切割成像，切割方

式包含直线、曲线、描记，

平行直线、平行垂线等；

任意解剖成像：对容积数据进行任

意切割成像，切割方式包含直线、

曲线、描记，平行直线、平行垂线

等；

符合 符合

见投标文件

第 125 页、

239 页

检验报告第

43 页、技术

白皮书第 5

页 3.2.24.9

（详细描述

可参考产品

优势简介第

10 页）

3.2.25

机器上具有耦合剂加热器装

置，双档可调，与机器一体，

无需另外配置；

机器上具有耦合剂加热器装置，双

档可调，与机器一体，无需另外配

置；

符合 符合 /

3.2.26

系统搭载固态硬盘，保证系

统运行速度，硬盘容量 ≥

1000G。

系统搭载固态硬盘，保证系统运行

速度，硬盘容量 1024G。
正偏差 正偏差

见投标文件

第 235 页

技术白皮书

第 1 页

3.2.26

4 外设 外设 符合 符合 /

4.1
配备耦合剂加热器、探头导

线挂架及防折压护套；

配备耦合剂加热器、探头导线挂架

及防折压护套；
符合 符合 /

4.2 超声专用电动诊断床、椅 1 超声专用电动诊断床、椅 1 套； 符合 符合 /
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投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

2025 年 10 月 20 日

注：

1. 投标人应根据招标要求逐条逐项表述说明投标响应情况。

2. 投标人提交的投标文件中的技术参数与招标文件的技术要求、技术参数不同时，应逐条逐项如实填列在偏离表中。投标人不如实填写偏离

情况、存在弄虚作假行为的，将依法承担相应的法律责任。

3. 投标人应结合所投产品说明或描述其实际技术参数和性能。如果完全复制粘贴本招标文件《招标货物清单及技术要求》之技术参数和性能

描述，或者只注明“符合”、“满足”等类似无具体内容的表述，因此而产生的不利于投标人的评审风险由投标人自行承担。

4. 投标人可根据需要自行增减表格。

套；

4.3
与医院网络程序配套的超声

人工智能诊断与质控系统；

与医院网络程序配套的超声人工

智能诊断与质控系统；
符合 符合 /

4.4
与医院网络程序配套的超声

影像工作站，含软硬件；

与医院网络程序配套的超声影像

工作站，含软硬件；
符合 符合 /

4.5 配置彩色打印设备 1 套。 配置彩色打印设备 1 套。 符合 符合 /



69

2、实质性技术要求的支持资料

实质性技术要求：特指技术要求中加“★”条款。

技术支持资料：投标人须提供响应招标文件要求的技术支持资料，且对提供技术

支持资料的真实性负责，并承担相应的法律责任。

注：在投标文件中附复印件或扫描件。

后附：

（1）投标产品彩页

（2）投标产品检验报告

（3）投标产品技术白皮书

（4）技术资料真实性承诺书
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（1）投标产品彩页
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73



74



75



76



77



78



79



80



81



82
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（2）投标产品检验报告
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87



88



89



90



91



92



93
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95



96



97



98



99



100



101



102



103



104



105



106



107



108



109



110



111



112
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114



115



116



117



118



119



120



121
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123
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125



126



127



128



129



130



131



132
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134



135
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137



138



139



140



141



142



143



144



145



146



147



148



149



150



151



152
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156
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158



159



160



161
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164
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167



168



169
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173
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175



176



177



178



179



180



181
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191
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198



199
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217
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典型产品覆盖检测说明

本次申报注册的 HERA W10 系列超声诊断仪，共包括 HERA W10、

HERAXW10、HERA W9、HERA XW9、HERA W10 Prestige、 HERA XW10

Prestige 六个型号产品。HERAW10系列产品各型号的结构组成相同软件平台相

同、硬件平台相同、配备的探头数量和类型相同、性能指标相同、主要使用功能

相同。
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（3）投标产品技术白皮书
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234



235



236



237



238



239



240



241



242



243



244



245



246



247



248



249



250



251



252



253



254



255



256



257



258



259



260



261



262



263



264



265



266



267



268



269



270



271
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（4）技术资料真实性承诺书

致河南科技大学第一附属医院、河南省伟信招标管理咨询有限公司（采购人或采购代

理机构）：

我单位自愿参加本次政府采购活动，严格遵守《中华人民共和国政府采购法》及

相关法律法规，依法诚信经营，无条件遵守本次政府采购活动的各项规定。

我单位郑重承诺我单位按响应招标文件要求提供技术支持资料，且对提供技术支

持资料的真实性负责，并承担相应的法律责任

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日



273

3、安装、调试方案

投标人根据招标项目要求及自身情况自行填报。

（1）供货、安装方案

1、总体服务方案

①在设备安装前，做好环境的设计和准备工作。设备的安装使用环境要求，

包括供电、温度、湿度、空气净度和磁场、电场和电磁波的干扰、缆线敷设等。

②中标供应商负责安装调试。

③测试工作所需的仪器仪表、工具、材料均由中标供应商负责。

④调试须按照说明书的要求进行，应对医疗设备的各项技术功能逐一调试。

⑤当设备主要指标（软硬件齐全、技术功能实现、产品稳定性）达到招标

文件要求，试运行通过。

⑥安装、调试并通过试运行。

1）供货保障流程

2）供货流程要点

1）本项目供货、实施的组织结构保障

针对本次项目，我公司认为良好的组织结构才能确保本项目顺利实施。
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（2）具体供货、安装、调试实施步骤

为了使项目能够按照计划、有条不紊地进行，我公司将整个实施过程分为实

施前期、实施中期、实施后期三个阶段，每个阶段根据具体任务分为多个环节。

项目实施环节统计如下：

项目环节 任务内容简述 任务执行组

实施前期

设备供货 进行商务洽谈，确保所投设备如期、 安全地

到达用户现场。

商务组

技术支持小组

制定详细实施方

案

根据用户单位需求，协助用户单位制订设备

安装实施的技术标准和进度计划。

技术支持小组

质量监控组

内部技术培训 相关技术人员进行内部培训。 技术支持小组

安装实施小组

实施环境调查 检查、核实实施现场的环境。 技术支持小组

安装实施小组

实施中期

设备到货及验收 设备到货，并在指定的地点交货、到货验收 项目领导组

商务小组

安装实施小组

现场安装调试 实施小组进行现场设备安装调试工作、现场

培训工作

技术支持小组

安装实施小组

设备初验 实施小组完成安装调试工作后，进行网络联

调，并依据测试计划对设备进行自测。

技术支持小组

安装实施小组

设备试运行 设备初验通过后后试运行 技术支持小组

安装实施小组

竣工验收 根据验收方案对设备进行验收。 技术支持小组

安装实施小组

验收小组

实施后期

技术支持与售后

服务

提供给用户及时准确的帮助，包括使用方面

的热线咨询、故障的修复

售后支持小组

具体针对每个项目的实施计划，可根据采购人的需求调整。
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时间进度安排计划表

工程进度计划表（直方图）有效地表达了货物实施进度计划的总工期和各个

工期阶段的工程实施期限，利用直方图可以方便计算完成货物实施计划所需要的

各种资源。根据我方的货物实施经验，初步的货物进度安排综合进度计划表如下，

在合同签订后，可以根据用户的要求和项目实施的实际现场情况调整。

时间

任务

第

1

天

第

2

天

第

20

天

第

28

天

第

30

天

签订合同 √

设备订购 √

设备进场及验货 √

系统安全调试及试运行 √

项目实施培训 √

项目验收 √

文档移交 √

人员配备

序号 姓名 职务 联系方式

1 李宁 高级工程师 18665931491

2 付春辉 工程师 18736052390

3 杨震 工程师 17513825131

工具配备

序号 名称 规格

1 保险丝 /

2 电源连接器 IS-14

3 电源线 H05VV-F
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一、供货进度计划​

（一）总体承诺​

我公司郑重承诺，将严格遵循招标文件的各项要求，以高度的责任感和专业精神，

确保及时、准确地完成供货任务。合同签订后 30 日历天内安装调试完毕，把货

物安全、完好地送达医院指定地点，并积极配合医院开展验收工作。货物运输过

程中产生的所有费用，包括但不限于运输费、装卸费、保险费等，均由我方全额

承担，绝不向医院转嫁任何成本，切实履行企业责任。​

（二）详细进度安排​

1. 订单确认阶段

在收到医院订单后，1个工作日内，由销售部门与医院进行订单信息的详细核对，

包括产品型号、规格、数量、交货地点、交货时间等关键内容，确保双方对订单

需求达成一致。同时，将订单信息及时传递至生产计划部、采购部等相关部门，

启动生产准备流程。​

2. 生产准备阶段

生产计划部根据订单需求，结合生产车间的产能状况，制定详细的生产排期计划。

采购部同步开展原材料采购工作，与合格供应商签订采购合同，确保原材料在规

定时间内到货。技术部门为生产车间提供完整的产品技术资料和生产工艺文件，

组织生产人员进行技术交底和培训，确保生产人员熟悉产品生产要求和工艺流程。

​

3. 生产制造阶段

生产车间严格按照生产排期计划和技术工艺要求，有序开展产品生产工作。在生

产过程中，实行严格的质量检验制度，每完成一道工序，都由专职质量检验人员

进行检验，检验合格后方可进入下一道工序。对于关键工序和重要零部件，进行

100%全检，确保产品质量符合国家标准、行业标准以及公司产品说明书的要求。
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同时，生产车间每日向生产计划部汇报生产进度，以便及时掌握生产动态，协调

解决生产过程中出现的问题。​

4. 成品检验与包装阶段

产品生产完成后，由质量检验部门进行全面的成品检验，包括产品的性能测试、

外观检查、功能验证等。检验合格的产品，按照公司规定的包装标准进行包装，

在包装过程中，严格执行防潮、防震、防腐等防护措施，确保产品在运输过程中

不受损坏。同时，在包装箱上清晰标注产品名称、型号、规格、数量、生产日期、

生产批号等信息，便于医院验收和管理。​

5. 运输与配送阶段

根据产品的特性和交货地点，选择合适的运输方式和运输工具。对于易碎、精密

的医疗器械产品，优先采用专业的医疗设备运输公司，使用防震、恒温的专用运

输车辆进行运输，并为货物购买足额的运输保险。在运输过程中，通过 GPS 定位

系统实时监控运输车辆的位置和行驶状态，确保货物按时、安全送达医院指定地

点。货物到达后，我方安排专业的送货人员配合医院进行货物的卸车、清点工作，

确保货物数量准确、外观完好。​

（三）验收安排​

产品到达医院指定地点后，由医院组织相关人员，按照国家标准、行业标准以及

公司产品说明书进行验收。我方将安排专业的技术人员到现场，协助医院进行验

收工作，提供产品的相关技术资料和质量证明文件，对产品的性能、功能进行演

示和讲解，解答医院验收人员的疑问。验收过程中，如发现产品存在质量问题或

数量不符等情况，我方将立即采取补救措施，免费更换或补齐货物，直至验收合

格。​

二、保证措施​

（一）组织保障​
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1. 成立专项供货领导小组​

公司成立由总经理担任组长，生产、采购、销售、质量、物流等部门负责人为成

员的专项供货领导小组，全面统筹协调供货工作。领导小组定期召开会议，研究

解决供货过程中出现的重大问题，制定应对措施，确保供货任务顺利完成。​

2. 明确各部门职责​

生产部门负责按照生产计划组织产品生产，确保产品质量和生产进度；采购部门

负责原材料的采购和供应，保证原材料的质量和及时到货；销售部门负责与医院

保持密切沟通，及时了解医院需求变化，反馈市场信息；质量部门负责对原材料、

半成品、成品进行全程质量检验，确保产品质量符合标准；物流部门负责货物的

运输和配送，确保货物按时、安全送达。各部门之间明确分工，密切协作，形成

高效的供货工作机制。​

（二）质量管理保障​

1. 严格执行质量管理体系​

公司严格按照ISO9001质量管理体系和ISO13485医疗器械质量管理体系的要求，

建立健全质量管理体系文件，涵盖产品研发、生产、安装、维修等各个环节的质

量控制标准和操作规程。定期对质量管理体系进行内部审核和管理评审，及时发

现和纠正体系运行中存在的问题，确保质量管理体系持续有效运行。​

2. 加强原材料质量控制​

建立严格的原材料供应商管理制度，对原材料供应商进行严格的筛选和评估，选

择资质齐全、信誉良好、产品质量稳定的供应商建立长期合作关系。对每一批原

材料到货后，由质量检验部门按照检验标准进行严格检验，检验合格后方可入库

使用。对于不合格的原材料，坚决予以退货处理，并对供应商进行相应的处罚，

从源头上保证产品质量。

3. 强化生产过程质量监控​
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在生产过程中，实行“三检”制度，即自检、互检、专检。生产人员在完成每一

道工序后，首先进行自检，确保本工序产品质量合格；然后由下一道工序的生产

人员进行互检，发现问题及时反馈和纠正；最后由专职质量检验人员进行专检，

对产品质量进行全面把关。同时，利用先进的生产设备和检测仪器，对产品生产

过程中的关键参数进行实时监控和记录，确保产品质量的稳定性和一致性。​

（三）售后服务保障​

1. 24 小时热线维修服务​

我们设立了 24 小时 400 热线维修电话，配备专业的客服团队和技术支持人员，

全年 365 天不间断值守。客服人员在接到医院报修电话后，10 分钟内完成信息

登记和问题初步诊断，并根据问题的紧急程度，及时调度相应的专职工程师进行

处理。对于一般故障，工程师将通过电话指导医院技术人员进行自助维修；对于

复杂故障，将在 2小时内给出初步解决方案，8小时内安排专业维修人员到达现

场进行维修，4小时应急上门服务响应时间，确保医院设备尽快恢复正常运行。

2. 强大的远程诊断系统​

公司投入大量资源研发了先进的远程诊断系统，该系统采用高速数据传输技术和

智能诊断算法，能够实现对设备的远程实时监控和故障诊断。通过在设备上安装

传感器和数据采集模块，将设备运行状态、性能参数等数据实时传输至公司的远

程诊断中心。技术专家可通过远程诊断系统，对设备进行远程检测、调试和维护，

不受地域距离的限制。当设备出现故障时，系统将自动报警并生成详细的故障报

告，技术专家可在第一时间了解故障情况，并制定解决方案。据统计，通过远程

诊断系统，可解决 70%以上的设备故障问题，大大缩短了故障处理时间，降低了

医院的运营成本。​

3. 持续的售后服务支持​

在免费服务期满后，我们将继续为医院提供优质的售后服务。建立完善的备件供
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应体系，储备充足的常用零部件和易损件，确保在接到医院备件需求后，24 小

时内完成发货。售后服务费用仅收取低廉的人工费和成本价的备件费用，人工费

按照平均标准收取，备件价格按照成本价上浮 10%计算。同时，为医院提供定期

的设备巡检服务，每年至少安排 4次专业技术人员上门对设备进行全面检查、维

护和保养，及时发现并排除潜在故障隐患，延长设备使用寿命。此外，还为医院

提供设备升级改造服务，根据医院需求和技术发展趋势，对设备进行功能扩展和

性能提升，使设备始终保持良好的运行状态。​

4. 免费咨询服务​

我们为医院提供全方位的免费咨询服务，涵盖设备选型、安装调试、操作使用、

维护保养、技术升级等各个方面。医院可通过电话、邮件、在线客服等多种渠道，

随时向我们的专业技术人员咨询相关问题。我们建立了专业的咨询服务团队，团

队成员均具备丰富的行业经验和专业知识，能够为医院提供准确、详细、专业的

解答。同时，在公司官方网站上开设在线知识库和技术论坛，定期发布设备使用

手册、技术文档、常见问题解答等资料，方便医院自主查询和学习。此外，还定

期举办线上线下技术交流活动，邀请行业专家和技术骨干分享最新技术成果和应

用案例，为医院搭建一个学习交流的平台。​

（四）风险管控保障​

1.建立风险预警机制​

对供货过程中可能出现的原材料供应中断、生产设备故障、运输延误等风险因素

进行全面分析和评估，制定相应的风险预警指标和预警级别。建立风险预警信息

系统，实时收集和分析相关信息，当出现风险预警信号时，及时发出预警通知，

并启动相应的应急预案。​

2. 制定应急预案​

针对不同的风险因素，制定详细的应急预案。例如，对于原材料供应中断风险，



281

建立原材料应急采购渠道，与备用供应商签订应急采购协议，确保在主供应商出

现问题时，能够及时采购到所需原材料；对于生产设备故障风险，制定设备维修

应急预案，配备专业的维修人员和充足的备品备件，确保设备故障能够得到及时

修复；对于运输延误风险，制定运输应急方案，提前规划备用运输路线和运输方

式，确保货物能够按时送达。定期对应急预案进行演练和评估，根据演练结果及

时修订和完善应急预案，提高应对风险的能力。​

（五）违约责任承诺​

我方产品一旦成交并依法签订购销合同后，成交产品将严格符合国家食品药品监

督管理局规定的质量标准。在合同期内，我方将向采购人提供及时充足的货源。

如有违约，我方愿意承担相应的法律责任和经济赔偿责任。具体违约责任将按照

合同约定执行，包括但不限于支付违约金、赔偿采购人因供货延误或产品质量问

题造成的直接和间接经济损失等，确保采购人的合法权益得到充分保障。
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（2）质量保障措施

项目质量是考核和评价项目成功与否的首要方面，质量控制则是一个项目成

功实施的重要保障。下面我公司将对本项目各阶段的质量控制内容及方法进行阐

述。作为本项目整个项目质量保证依据：

项目质量控制阶段

1、产品质量保证：

本次所提供的产品是技术先进、配置合理、质量可靠，进货渠道正常，运行

安全可靠、高效、灵活，能够满足使用需求的全新原装正品，且符合国际、国家

相关标准及国家环保政策标准。供货时提供产品的供货配置清单、使用说明书等

相关资料，如出现质量问题或系假冒伪劣产品，供应商负责包退、包换，发生的

费用由供应商承担。

1）严格按照现行的中国国家标准、国家食品药品监督管理局、医疗器械质

量监督检验站的质量标准、检验标准及制造计量器械标准实施生产及检测，技术

指标均使用相应的国际先进标准、中国国家标准、各行业的相应标准、国际标准

化组织标准。

2）符合国家质量标准、行业标准或本招标文件规定标准的、供货渠道合法

的全新原装合格正品（包括零部件、辅材），如安装或配置软件的，为正版软件。

所提供的货物同时符合国家有关安全、卫生、环保规定。

3）货物的设计、制造、产品性能、材料的选择和材料的检验及产品的测试

等，都按国内外通行的现行标准和相应的技术规范执行。

4）所提供的产品为投标货物生产厂家提供的原厂设备，而且设备（包括零

部件）是交付前最新生产或技术较为先进的且未被使用过的全新设备。

5）完全符合原厂质量检测标准和国家质量检测标准以及合同规定的质量规

格和性能要求。

6）公司将依照质量体系要求，对用户提供全面的售后服务，建立完善的质

量反馈、客户沟通与安装控制程序、客户满意度评估等，并制定了严格的流程规

范

7）全部设备的到货安装及售后服务均由制造商或者其指定的当地售后服务
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中心负责提供设备现场售后服务支持。

2、编制质量管理计划

在项目实施前期，我公司首先成质量监督小组，根据本项目实施特点编制质

量管理计划，作为对外质量保证和对内质量控制的依据。

3、实施准备阶段的质量控制

项目合同签定后，我公司将安排一批高质量的设计人员和实施人员按照国内

外标准设计项目实施方案，并保存记录。

组织设备采购组，按照质量计划中设备采购的规定，选定设备供应商和严格

管理设备采购工作，并保存记录。

4、实施阶段的质量控制

项目实施中的质量控制不仅要保证项目的各个要素符合规定要求，而且要保

证各分项步骤符合要求，所以质量管理必须达到宏观和微观的统一。在整个项目

实施的过程中，我公司采用的工作策略是“安排有序，循序渐进”。也就是说，

安装前有计划，有安排，做到心中有数；安装时认真、仔细，按计划，按步骤有

序进行；安装后要耐心、仔细，对每个产品进行认真调试，达到优化。具体方法

如下：

对于所有作业的工作程序、工作内容、工作日程、调试方法、调试结果，我

公司将在安装调试前会向采购方提供详细的书面作业计划，在征得采购方同意之

后，按计划实施。

所有的实施计划在采购方认可后，我公司将合理安排时间，安排人员，安排

进度，做到有制有序进行。

实施的过程采用层层负责制，项目组成员对项目组长负责，项目组长对项目

经理负责。

对实施过程中出现问题要同采购方的技术人员一起及时总结，展开讨论，寻

求最佳的解决方案。

如果根据安装实施的实际需要，有必要对作业的计划和内容进行更改时，我

公司会得到采购方同意，在采购方认可后进行实施。

实施的过程按照先硬后软的顺序进行，先进行硬件的安装配置，为软件的安

装调试以及优化打好基础。
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无论是硬件还是软件系统的开发或安装都必须认真地调试，并进行反复的测

试和调试过程，以求设备运行达到最优。

所有单台设备只有通电自检正常后，才能相互连结。

所有的操作过程都需有文档记录在案，全部的工作文档一式两份，由我公司

与采购 方当事人双方签字认可，并分别永久保存。

5、验收阶段的质量控制

1.项目完成后，我公司将组织采购方或第三方的技术人员对项目进行最终检

验和验收。

2.项目经理组织有关专业技术人员按最终检验和验收规定，根据合同要求进

行全面验收，并出具验收报告。

3.项目经理组织有关专业技术人员按合同要求编制相关文件，并做好设备移

交准备。

4.设备交付后，项目经理分别向采购方项目负责人和我公司项目总监提交工

作报告。

6、项目质量控制方法

项目质量控制的方法，主要是审核有关技术文件、报告和直接进行现场检查

或必要的验收等。

1、审核有关技术文件、报告或报表

对技术文件、报告、报表的审核，是质量监督组和项目经理对项目质量进行

全面控制的重要手段，其具体内容有：

审核有关技术资质证明文件；

审核实施方案、项目组织设计和技术措施；

审核项目各实施小组的工作报告；

审核有关设备的质量检验报告；

审核有关质量问题的处理报告；

审核分项质量检查报告；

审核并签署现场有关技术签证、文件等。

2、现场质量检查

质量监督组和项目经理除了对项目相关资料进行审核外，还需要到安装现场
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对项目质量进行检查。它们通常采用目测法测试安装效果；采用实测法通过专用

的测试工具或测试程序对设备性能、实施结果等内容进行测试。

产品质量检查依据

测试和验收是项目工程实施的最后阶段。我公司在与采购人的合作下，完成

测试与验收工作。

验收标准：

（1）质量验收：按照国家标准、行业规章或者其他有关标准进行产品验收；

按照企业的产品规格进行产品验收。

（2）数量验收方法：根据合同要求和包装清单，产品配置清单和产品部件

是一致的，并附有产品规格、产品证书、使用说明书、维修指导说明书等成套技

术资料。

项目交付后，我公司将组织采购方或第三方的技术人员对项目进行最终检验

和试验。并且项目经理按编制竣工资料的要求收集、整理质量记录，提交一份给

采购方。

项目经理组织有关专业技术人员按最终检验和试验规定，根据合同要求进行

全面验证，并出具验收报告。

项目经理组织有关专业技术人员按合同要求编制项目竣工文件，并做好设备

移交准备。

终验是双方项目负责人对设备安装的认定。双方将派出项目负责人对合同以

及招标文件中所有的条款要求进行验收。验收通过后双方签署验收报告，以确认

设备安装的完成。

设备验收要求达到招标文件要求的性能和产品技术规格中的性能，并实现设

备正常运行后进行。项目整体验收将以专家组进行验收出具的验收报告为准，验

收结果以专家组验收结果为准。

（1）设备到货验收

设备到货验收时采购人和我公司派员参加。

设备到货验收前，中标人应提供材料设备清单、设备原厂证明、产品合格证、

材料自检证明等资料。

（2）初步验收及最终验收
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设备安装完工后进行初步验收，通过试运行并符合技术规范中规定的标准后，

中标人应提供一套完整的技术文档和试运行记录，申请最终验收。

（3）产品验收要求

1.采购人可依招标文件及投标人的投标文件的要求对全部交货设备的型号、

规格、数量、外型、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）进行

随机抽取验收。

验收主要包括：在设备到货后，医院与厂家安装工程师、国家法定商检人员

三方共同进行开箱检查设备数量、外观、质量性能、备件备品、装箱单等资料及

包装；所有货物和附（配）件应符合其规定的性能，无瑕疵和缺陷，质量为全新

合格产品，同时有明确的生产制造厂商标志，供方在交货前未经采购人允许不得

私自拆毁原包装，否则，医院有权不予验收，产品质量问题负责包退、包换和包

修，由此发生的费用由我方负责。

2.我公司保证所提供的货物符合国家强制性规定或相关法律法规要求；

3.验收时间和地点：我公司将按照招标文件的交货要求分别交货至采购单位

指定地点，设备全部交货并安装调试完毕后由医院进行现场验收并最终填写验收

报告。

质量保证承诺

我公司自成立以来，十分重视对质量体系的建立、监督、检查和评价，保证

质量体系得以正常有效的运行和持续改进，有效的确保了公司产品从市场调研、

采购供应、安装与调试、检验与验收、售后服务的全过程的动态控制。

我公司严格遵循 ISO 9001 质保证体系，产品按照先进的国际标准进行安装、检

验，并秉承“质量第一、服务第一”的宗旨，所有产品层层把关，层层记录，使

产品生产的各个质量控制环节记录有据可查，决不让不合格的货物流入下一道工

序，做到每台出厂产品 100％合格。

1、我公司保证所提供的货物是全新的、未使用的，并在各个方面符合合同

规定的质量、规格和性能要求。交货时，提供质量证明书以及主要零部件合格证、

产品检验报告。

2、我公司产品在开始使用前的安装、调试过程中，将派专人对现场有关人

员进行协助、指导、并免费对使用方指定的人员进行相关培训。
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3、我公司保证所供货物与合同规定的质量、规格和性能相一致，业主在产

品运行使用期间，应按操作规程和安装使用说明书规定的方法操作。

4、建立健全质量保证体系

质量管理组织结构：建立以项目负责人为质量责任人的质量管理领导小组，并下

设技术质量管理办公室进行具体管理，且配有持有质检工程师证件的专职质检员。

根据现场实际情况确定项目现场实施质量管理，并在项目组中安排现场技术人员

为质检员，加强现场质量管理。

5、分工负责制

在质量管理上，技术质量办公室主任全面负责现场施工，其他项目部领导成员根

据现场实际情况进行分工，实行领导分片管理责任制。

6、质量管理目标

产品质量满足国家及行业相关规范、标准及质量检验评定标准要求,为全新的合

格产品。

7、质量分析会制度

根据现场实施质量存在的问题进行开会分析，找出现场质量问题存在原因，并制

定相应的解决方案，并及时对现场的处理结果进行反馈，确保现场项目实施质量。

8、质量保证体系运行流程

建立由项目经理负责，项目总工程师主持的质量自检体系。强化以第一管理者为

首的质量自检、自控体系，完善内部检查制度，实行监管分离体制，立足自检、

自控，建立预检和复检制度，自检体系由项目部、技术部、售后服务部三级组成，

项目部为自检内控核心；按照“跟踪检查”、“自检”、“复检”、“抽检”的

检测方法实施检测工作，严格质量一票否决制。自检体系依据有关法规、标准与

规范、设计文件、工程合同和施工工艺要求，细化分解质量目标，对重点部位、

重要工序、关键环节指定专人负责，进行各个项目进度的质量跟踪控制，把好产

品质量源头关。
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（3）供货安装保证措施

一、供货进度计划​

（一）总体承诺​

我公司郑重承诺，将严格遵循招标文件的各项要求，以高度的责任感和专业

精神，确保及时、准确地完成供货任务。我们明确将在合同签订后 30 日历天内

安装调试完毕，并积极配合医院开展验收工作。货物运输过程中产生的所有费用，

包括但不限于运输费、装卸费、保险费等，均由我方全额承担，绝不向医院转嫁

任何成本，切实履行企业责任。​

（二）详细进度安排​

2. 订单确认阶段

在收到医院订单后，1个工作日内，由销售部门与医院进行订单信息的详细

核对，包括产品型号、规格、数量、交货地点、交货时间等关键内容，确保双方

对订单需求达成一致。同时，将订单信息及时传递至生产计划部、采购部等相关

部门，启动生产准备流程。​

3. 生产准备阶段

生产计划部根据订单需求，结合生产车间的产能状况，制定详细的生产排期

计划。采购部同步开展原材料采购工作，与合格供应商签订采购合同，确保原材

料在规定时间内到货。技术部门为生产车间提供完整的产品技术资料和生产工艺

文件，组织生产人员进行技术交底和培训，确保生产人员熟悉产品生产要求和工

艺流程。​

4. 生产制造阶段

生产车间严格按照生产排期计划和技术工艺要求，有序开展产品生产工作。

在生产过程中，实行严格的质量检验制度，每完成一道工序，都由专职质量检验

人员进行检验，检验合格后方可进入下一道工序。对于关键工序和重要零部件，
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进行 100%全检，确保产品质量符合国家标准、行业标准以及公司产品说明书的

要求。同时，生产车间每日向生产计划部汇报生产进度，以便及时掌握生产动态，

协调解决生产过程中出现的问题。​

5. 成品检验与包装阶段

产品生产完成后，由质量检验部门进行全面的成品检验，包括产品的性能测

试、外观检查、功能验证等。检验合格的产品，按照公司规定的包装标准进行包

装，在包装过程中，严格执行防潮、防震、防腐等防护措施，确保产品在运输过

程中不受损坏。同时，在包装箱上清晰标注产品名称、型号、规格、数量、生产

日期、生产批号等信息，便于医院验收和管理。​

6. 运输与配送阶段

根据产品的特性和交货地点，选择合适的运输方式和运输工具。对于易碎、

精密的医疗器械产品，优先采用专业的医疗设备运输公司，使用防震、恒温的专

用运输车辆进行运输，并为货物购买足额的运输保险。在运输过程中，通过 GPS

定位系统实时监控运输车辆的位置和行驶状态，确保货物按时、安全送达医院指

定地点。货物到达后，我方安排专业的送货人员配合医院进行货物的卸车、清点

工作，确保货物数量准确、外观完好。​

（三）验收安排​

产品到达医院指定地点后，由医院组织相关人员，按照国家标准、行业标准

以及公司产品说明书进行验收。我方将安排专业的技术人员到现场，协助医院进

行验收工作，提供产品的相关技术资料和质量证明文件，对产品的性能、功能进

行演示和讲解，解答医院验收人员的疑问。验收过程中，如发现产品存在质量问

题或数量不符等情况，我方将立即采取补救措施，免费更换或补齐货物，直至验

收合格。​

二、保证措施​
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（一）组织保障​

2. 成立专项供货领导小组​

公司成立由总经理担任组长，生产、采购、销售、质量、物流等部门负责人

为成员的专项供货领导小组，全面统筹协调供货工作。领导小组定期召开会议，

研究解决供货过程中出现的重大问题，制定应对措施，确保供货任务顺利完成。

3. 明确各部门职责​

生产部门负责按照生产计划组织产品生产，确保产品质量和生产进度；采购

部门负责原材料的采购和供应，保证原材料的质量和及时到货；销售部门负责与

医院保持密切沟通，及时了解医院需求变化，反馈市场信息；质量部门负责对原

材料、半成品、成品进行全程质量检验，确保产品质量符合标准；物流部门负责

货物的运输和配送，确保货物按时、安全送达。各部门之间明确分工，密切协作，

形成高效的供货工作机制。​

（二）质量管理保障​

2. 严格执行质量管理体系​

公司严格按照 ISO9001 质量管理体系和 ISO13485 医疗器械质量管理体系的

要求，建立健全质量管理体系文件，涵盖产品研发、生产、安装、维修等各个环

节的质量控制标准和操作规程。定期对质量管理体系进行内部审核和管理评审，

及时发现和纠正体系运行中存在的问题，确保质量管理体系持续有效运行。​

3. 加强原材料质量控制​

建立严格的原材料供应商管理制度，对原材料供应商进行严格的筛选和评估，

选择资质齐全、信誉良好、产品质量稳定的供应商建立长期合作关系。对每一批

原材料到货后，由质量检验部门按照检验标准进行严格检验，检验合格后方可入

库使用。对于不合格的原材料，坚决予以退货处理，并对供应商进行相应的处罚，

从源头上保证产品质量。​
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4. 强化生产过程质量监控​

在生产过程中，实行“三检”制度，即自检、互检、专检。生产人员在完成

每一道工序后，首先进行自检，确保本工序产品质量合格；然后由下一道工序的

生产人员进行互检，发现问题及时反馈和纠正；最后由专职质量检验人员进行专

检，对产品质量进行全面把关。同时，利用先进的生产设备和检测仪器，对产品

生产过程中的关键参数进行实时监控和记录，确保产品质量的稳定性和一致性。

​

（三）售后服务保障​

2. 24 小时热线维修服务​

我们设立了 24 小时 400 热线维修电话，配备专业的客服团队和技术支持人

员，全年 365 天不间断值守。客服人员在接到医院报修电话后，10 分钟内完成

信息登记和问题初步诊断，并根据问题的紧急程度，及时调度相应的专职工程师

进行处理。对于一般故障，工程师将通过电话指导医院技术人员进行自助维修；

对于复杂故障，将在 2 小时内给出初步解决方案，24 小时内安排专业维修人员

到达现场进行维修，确保医院设备尽快恢复正常运行。​

3. 强大的远程诊断系统​

公司投入大量资源研发了先进的远程诊断系统，该系统采用高速数据传输技

术和智能诊断算法，能够实现对设备的远程实时监控和故障诊断。通过在设备上

安装传感器和数据采集模块，将设备运行状态、性能参数等数据实时传输至公司

的远程诊断中心。技术专家可通过远程诊断系统，对设备进行远程检测、调试和

维护，不受地域距离的限制。当设备出现故障时，系统将自动报警并生成详细的

故障报告，技术专家可在第一时间了解故障情况，并制定解决方案。据统计，通

过远程诊断系统，可解决 70%以上的设备故障问题，大大缩短了故障处理时间，

降低了医院的运营成本。​
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4. 持续的售后服务支持​

在免费服务期满后，我们将继续为医院提供优质的售后服务。建立完善的备

件供应体系，储备充足的常用零部件和易损件，确保在接到医院备件需求后，24

小时内完成发货。售后服务费用仅收取低廉的人工费和成本价的备件费用，人工

费按照平均标准收取，备件价格按照成本价上浮 10%计算。同时，为医院提供定

期的设备巡检服务，每年至少安排 4次专业技术人员上门对设备进行全面检查、

维护和保养，及时发现并排除潜在故障隐患，延长设备使用寿命。此外，还为医

院提供设备升级改造服务，根据医院需求和技术发展趋势，对设备进行功能扩展

和性能提升，使设备始终保持良好的运行状态。​

5. 免费咨询服务​

我们为医院提供全方位的免费咨询服务，涵盖设备选型、安装调试、操作使

用、维护保养、技术升级等各个方面。医院可通过电话、邮件、在线客服等多种

渠道，随时向我们的专业技术人员咨询相关问题。我们建立了专业的咨询服务团

队，团队成员均具备丰富的行业经验和专业知识，能够为医院提供准确、详细、

专业的解答。同时，在公司官方网站上开设在线知识库和技术论坛，定期发布设

备使用手册、技术文档、常见问题解答等资料，方便医院自主查询和学习。此外，

还定期举办线上线下技术交流活动，邀请行业专家和技术骨干分享最新技术成果

和应用案例，为医院搭建一个学习交流的平台。​

（四）风险管控保障​

2.建立风险预警机制​

对供货过程中可能出现的原材料供应中断、生产设备故障、运输延误等风险

因素进行全面分析和评估，制定相应的风险预警指标和预警级别。建立风险预警

信息系统，实时收集和分析相关信息，当出现风险预警信号时，及时发出预警通

知，并启动相应的应急预案。​
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3. 制定应急预案​

针对不同的风险因素，制定详细的应急预案。例如，对于原材料供应中断风

险，建立原材料应急采购渠道，与备用供应商签订应急采购协议，确保在主供应

商出现问题时，能够及时采购到所需原材料；对于生产设备故障风险，制定设备

维修应急预案，配备专业的维修人员和充足的备品备件，确保设备故障能够得到

及时修复；对于运输延误风险，制定运输应急方案，提前规划备用运输路线和运

输方式，确保货物能够按时送达。定期对应急预案进行演练和评估，根据演练结

果及时修订和完善应急预案，提高应对风险的能力。​

（五）违约责任承诺​

我方产品一旦成交并依法签订购销合同后，成交产品将严格符合国家食品药

品监督管理局规定的质量标准。在合同期内，我方将向采购人提供及时充足的货

源。如有违约，我方愿意承担相应的法律责任和经济赔偿责任。具体违约责任将

按照合同约定执行，包括但不限于支付违约金、赔偿采购人因供货延误或产品质

量问题造成的直接和间接经济损失等，确保采购人的合法权益得到充分保障。
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（4）验收方案

验收安排​

产品到达医院指定地点后，由医院组织相关人员，按照国家标准、行业标准以及

公司产品说明书进行验收。我方将安排专业的技术人员到现场，协助医院进行验

收工作，提供产品的相关技术资料和质量证明文件，对产品的性能、功能进行演

示和讲解，解答医院验收人员的疑问。验收过程中，如发现产品存在质量问题或

数量不符等情况，我方将立即采取补救措施，免费更换或补齐货物，直至验收合

格。

①验收形式：联合验收。验收工作由各主管职能科室牵头，临床使用科室、国

资科、医装部组成联合验收小组共同验收，签字确认。

②资料验收：验收资料包含验收报告、采购合同、进口报关单和商检单（进口

产品须附，本次投标产品为国产产品，故不提供）、产品合格证（或质量保证

书）、装箱单或随货同行单、使用说明书、中文版操作和维护手册、常见故障

说明等资料。

③设备验收。对设备的到货期是否在合同规定的期限内、生产日期是否在规定

的期限、硬件配置是否齐全、软件功能是否能实现、相关信息系统连接是否到

位、电气安全等进行验收，确保机器能够安全有效地为临床服务。

④培训验收。中标厂家按招标文件要求对相关人员进行系统培训，并通过培训

考核。

（一）我公司设有专职的运营总监，运营总监下设若干项目经理

（二）运营总监代表公司，代表总经理对项目运营负全责，其他部门都是运营的

环节和助手。我公司对每个项目实行项目经理负责制，即从项目中标—签订合同

—催货—送货—安装调试—前期服务—后期服务。

（三）具体工作步骤

要求接到任务的项目经理，牢记投标文件的供货和安装调试期；第一时间与购买

方沟通，在实施方案广泛征求客户需求的情况下落实并协助用户做好基本工作；

紧盯我公司采购部（包括内贸部、外贸部）的订货节奏和付款节奏，同时与制造

商工程师保持密切沟通，最终确定安装调试日期，同时督促购买方制造商及时发



295

送安装调试确认单；项目经理亲自为购买方送货，并和购买方一起清点签收；项

目经理必须全面统筹安排确保本项目按合同规定时间供货安装调试。

（四）项目经理关于送货与卸货的硬性规定

技术人员按照购买方要求将设备运达指定位置，并协助购买方人员清点数量，核

对型号。项目经理安排专人在设备现场督导设备的搬运工作。不影响购买方正常

的工作，不损坏产品。是否处于占用时间较长的停车点，货物进货路线是否有专

用电梯以供载货使用，无电梯时，以何途径搬运，货物搬运的安全性是否有保障，

此类问题提前考虑周到。对一些闹市地区车辆无法进入的地段，事先与交警沟通

协调。做好交货前准备工作，如工具备用零件等物品的整理，准备交货。商品堆

放合理：不影响通道，影响商品组装的位置，将要组立的商品按图面放在就近位

置，各楼层商品不要换错，不同系列商品应尽量分开放置，商品堆放要整齐、有

序。

（五）设备安装的一般程序方法

安装前期：项目经理负责对购买方安装调试的实际确认，比如上、下水，通风，

供电、温度、湿度、空气净度和磁场、电场和电磁波干扰以及机房尺寸、屏蔽情

况、缆线铺设等，并让购买方签字加盖单位公章回传。同时我公司项目经理还要

到现场核实。双方同时认可才进行下一步。

安装调试期：项目经理参与制造商工程师安装调试的整个过程；协助制造商工程

师组织协调，培训购买方对产品的使用和操作流程；项目经理在确认购买方能正

常使用和操作的情况下结束培训。

（六）现场验收标准

商品清洁：做到所有商品表面无污迹、无灰尘。

组装现场清洁：

1）包装材料收拾整齐，如购买方留用，堆放在购买方指定地点，反之请购买方

开出门证明，带出现场。

2）地面无纸屑，包装碎片、零件、杂物。

3）如客户地面为地毯，借用客户吸尘器吸干净。
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（5）突发事件应急预案

1 货源应急措施

为了满足客户的需求，我公司提前三天进行货源检查，如果数量不够，即立刻进

行生产，并通知客户，在最后供货日如果供应不上，即与客户商量，由我方出资

采购优质货源进行补充，所需差价由我方补偿。

2 运输应急措施

在每次运输前一天进行运输所用货车检查，并对所有隐患进行排除，如果所需货

车不能在规定时间内进行送货，我方会迅速组织人手去市场上雇佣条件相符的运

输货车补充，并且组织人手陪同货车一起送货。

3 恶劣天气因意外情况影响造成不能按时送达

由于临时发生的晚点、大雾、大雪、大雨等情况，会造成货物不能准时达。我公

司会在第一时间内，立刻与公司调度员联系，并在确保安全的前提下，采用可行

的补救措施，如改用专车单线行驶等。在发生此情况时，及时通知采购单位相关

对接人员，协商处理办法。

4 交通事故

（1）事故发生第一时间通知双方收发货客户。

（2）进行预处理分析。

（3）就近调派分支机构车辆和人员进行现场处理。

（4）货物换车驳运或转变运输方式。

（5）货损保险理赔。

（6）提交事故处理报告及相关文本。

5道路堵塞

（1）及时通知发货及收货双方。

（2）进行预处理分析。

（3）更改运输路线。

6 加固松动应急预案

运输过程中，因客观原因导致捆扎松动的情况下，由随从的质量监控人员及专家
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认真分析松动的原因，重新制定切实可行的加固方案，对货物进行重新加固。

7 不可抗力应急预案

（1）在运输过程中有不可抗力的情况发生时，首先将运输产品置于相对安全的

地带、妥善保管，利用一切可以利用的条件将事件及动态通知客户，并按照客户

的授权开展工作。

（2）如果基本的通讯条件不具备，则做好相关记录和货物的保管工作，直到与

客户取得联系或者不可抗力事件解除。不可抗力的影响消除后，如果具备继续承

运的条件，项目部将在确保货物以及运输人员安全的前提下，继续实施运输计划

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

2025 年 10 月 20 日
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4、备品、备件及易损件供给情况

序号 名称 型号 单位 单价 品牌 产地

一 备品、备件

1 防尘罩 / 个 30.00 三星 中国

2 耦合剂 / 个 50.00 三星 中国

3 保险丝 / 个 100.00 三星 中国

4 电源连接器 IS-14 个 200.00 三星 中国

5 电源线 H05VV-F 个 600.00 三星 中国

6 小计 / / 980.00 三星 中国

二 易损件

1 透镜 / 个 5,000.00 三星 中国

2 防尘网 / 个 600.00 三星 中国

3 脚踏开关 / 个 500.00 三星 中国

4 接地导线 / 个 400.00 三星 中国

5 电热元件 / 个 800.00 三星 中国

6 过载保护器 / 个 700.00 三星 中国

保修期内免费，保修期外易损件、配件按成本价八折优惠，免收人工费用,所有易损件在

发运前都会进行测试，以保证正常运行。

投标人也可根据招标项目要求及自身情况编制相应备品、备件供给方案。

备品备件方案

①质保期内免费提供设备运行和维护所必需的全新原厂备品备件及易损件，

未经采购人同意不使用非原厂备品备件及易损件或翻新件，质保期外保证备品

备件及易损件长期稳定供货，且价格不高于质保期内报价。投标人提供原厂标
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准的备品备件、易损件、消耗资料价格清单及折扣率。

②所有备品备件在发运前都进行测试，以保证正常运行。

一、我公司郑重承诺全周期质保服务

（一）超长质保与无忧维修​

我公司为彩超整机提供长达 5年的质保服务，在质保期内，一旦因产品自身

设计、制造或材料缺陷导致故障或损坏，将严格执行免费修复政策。针对无法修

复的设备，承诺 48 小时内完成免费更换全新同型号设备，确保医院诊疗工作不

受影响。建立“故障快速响应小组”，由资深工程师带队，确保 24 小时内到达

现场开展检测评估，48 小时内出具完整的解决方案。​

（二）零成本维修保障​

质保期内，设备维修产生的所有费用均由我司全额承担，包括但不限于技术

人员差旅费、食宿费、配件运输费、维修工具费等。为降低医院运营成本，特别

设立“维修专项基金”，每年预留不低于销售额 3%的资金用于应急维修支出，

确保维修工作高效推进。​

二、原厂配件质量管控体系​

（一）配件供应严格标准​

所有维修使用的备品备件及易损件均采用原厂正品，与设备生产时的配件完

全一致。建立“供应商白名单”制度，定期对原厂配件供应商进行资质审核和实

地考察，审核周期不超过 6个月，确保配件来源可追溯、质量有保障。​

（二）配件使用全程监督​

未经采购人书面同意，严禁使用任何非原厂配件。在配件使用过程中，实施

“双签确认”流程：技术人员领用配件时需与医院设备管理人员共同签字确认；

更换配件后，双方再次签字确认使用情况，并留存影像资料和使用记录，确保配

件使用透明化。​
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三、应急响应与高效供应机制​

（一）极速响应服务网络​

建立“三级响应体系”：接到故障通知后，30 分钟内由专属客服完成初步

沟通与信息登记；2小时内技术专家通过远程诊断系统进行故障分析；12 小时内

维修人员携带基础配件抵达现场。若现场无法解决，立即启动“跨区域配件联动

机制”，优先从郑州、洛阳、许昌三大区域备件库或公司总部调取所需配件。​

（二）高效配件运输保障​

采用“顺丰加急+专人护送”双重运输模式，确保配件 1-2 天内送达医院。

针对急需配件，提供“同城 3小时达”特殊服务，通过专人专车直送的方式，最

大限度缩短运输时间。同时，为所有运输配件购买足额保险，保额不低于配件价

值的 200%，确保运输安全。​

四、预防性维护与技能提升服务​

（一）定期巡检与维护​

每年为医院提供不少于 4次的线下上门巡检服务，每次巡检严格按照《彩超

设备维护保养手册》执行，涵盖设备性能检测、机械部件润滑、电气系统检查等

28 项核心内容。巡检后，向医院提交详细的《设备健康报告》，对潜在问题提

出解决方案，并跟踪落实。​

（二）专业技能培训体系​

提供每年不少于 4次的线上一对一专业服务，内容包括设备操作规范、常见

故障排除、基础维护保养等。同时，每季度组织一次线下集中培训，邀请行业专

家授课，并安排实操演练环节，确保医院操作人员熟练掌握设备应急处理技能。

培训结束后进行考核，考核通过率需达到 100%，未通过者可免费参加下一期培

训。​

五、风险防控与责任承担机制​



301

（一）全程风险监控​

在备品备件供货过程中，采用 GPS 实时定位系统和温湿度监测设备，对运输

车辆进行全程监控，确保运输环境符合配件存储要求。建立“运输风险预警平

台”，对可能影响运输的天气、路况等因素进行提前预判，并制定相应的应急预

案。​

（二）严格责任承担制度​

若因运输过程或产品质量问题导致设备无法正常使用，我方承诺立即启动

“紧急补货程序”，72 小时内重新安排全新设备发货，并承担由此产生的所有

费用。同时，按照合同约定向医院支付违约金，切实保障医院权益。​

六、长期稳定供应保障​

（一）持续供应承诺​

对于设备所需配件，我司承诺至少 10 年内持续供应，确保医院设备在整个

生命周期内都能获得可靠的配件支持。建立“配件生命周期管理系统”，对配件

的生产、库存、使用等情况进行实时监控，提前 6个月预警即将停产的配件，并

提供替代方案。​

（二）优惠供应政策​

针对医院所需的设备耗材，以不高于市场批发价 80%的优惠价格供应，并定

期开展“耗材促销活动”，进一步降低医院采购成本。同时，为长期合作医院提

供“耗材定制服务”，根据医院实际需求定制专属耗材套餐，满足个性化使用需

求。​

七、质量管理体系严格执行​

严格遵循 ISO9001 质量管理体系和 ISO13485 医疗器械质量管理体系要求，

建立覆盖备品备件全生命周期的质量管理流程。从配件采购、入库检验、存储管

理到领用发放、使用反馈，每个环节都制定详细的操作规范和质量标准，并定期
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开展内部审核和管理评审，确保质量管理体系持续有效运行。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

2025 年 10 月 20 日
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5、培训方案

投标人根据招标项目要求及自身情况自行填报。

①中标方对设备操作及维修人员进行维修培训，直至操作及维修人员熟练掌握

操作及维修技能为止。

②对我院使用科室及维修人员关于机器常见故障及解决方案进行培训，培训必

须达到贵方能熟练掌握机器操作流程，能解决常见故障。

③中标供应商提供 2 人次外出临床应用培训

1、培训计划

我公司免费为采购人培训医师、技师、操作及维修人员，免费负责设备的安装及

调试。根据以往我公司同其他用户密切合作的经验，完善成功的培训保证，将是

设备正常运转维护的重要组成部分。为此，我公司根据工程实际情况，制定了培

训计划

2、培训目的

为了完全满足用户的培训需求，我公司将安排优秀的培训人员、组织精良的培训

教材、制定科学的培训计划，精心组织培训。

3、 培训使用教材为：投标产品使用说明书（含操作、维护）。

4、 培训的主要内容：

项目

序号
培训内容 备注

1 仪器原理介绍 \

2 仪器安装及调试讲解 \

3 仪器外形特点、功能讲解 \

4 仪器操作、维护及注意事项讲解 \

5 仪器常见故障的排除讲解 \

6 学员实际操作 主讲人进行指导

7 培训内容考试 \

根据用户的实际需要，我公司还将对所培训内容做出相应的调整。

此次培训将达到以下目标：

①保证项目的顺利进行

本项目的顺利实施需要客户与我们的密切配合，客户技术人员对相关技术和方案

的熟悉程度是项目能否顺利进行的重要影响因素。通过此次培训，我们将和客户

的技术人员交流技术问题，提高他们的技术水平和对方案的熟悉程度，使他们能
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够顺利地承担起项目实施过程中的配合工作，保证项目的顺利进行。

②建立专业化的信息管理队伍，保障设备的正常运行

为了保证设备正常地运行，需要一支有经验、专业化的维护队伍。设备的日常维

护任务要求管理员必须具有较高的技术水平，因此有必要对用户技术人员进行专

业化的培训。通过对用户技术人员的培训，使他们精通智能化系统设备的概念和

知识，熟悉相关管理技术，掌握设备、软件的安装与调试方法，掌握设备的操作

与日常维护。

对技术人员的培训不仅包括技术理论，更重要的是，我公司为他们提供全面、开

放的实践交流环节，通过多种形式的技术交流与动手实践，掌握设备的安装与调

试方法，更好地掌握使用的设备与技术，顺利地承担本项目的维护管理工作。

③充分发挥设备软、硬件性能

在保障本项目设备正常运行的基础上，客户关注的要点是整体设备的运行效率，

所以有必要结合实际工程经验对用户技术人员进行培训，使其掌握软件、硬件设

备及设备整体的性能优化与调整方法，以便在设备运行过程中，针对业务特点，

及时对设备进行优化工作，从而使设备及其服务发挥最大的效能。

③为用户系统建设的发展奠定技术和人员基础

一支高水平的技术人员队伍是客户进行信息系统建设的重要资源和有力保障。通

过这次培训，我们将帮助客户建立起一支高水平、专业化的技术人员队伍，为其

今后系统建设的发展奠定良好的技术和人员基础。

现场培训

①培训目的

现场培训的目的是使用户相关技术管理人员了解设备基本原理、掌握各设备基本

操作、可进行简单的故障排除。

②培训组织方式

现场培训采取实地讲解和动手操作相结合的方式进行。具体方法为我公司实施人

员实际进行一次硬件、软件的安装与配置，并对每一步操作进行讲解；

操作与讲解完成后，删除全部设备的配置和安装的软件，指导客户技术人员进行

实际配置、安装操作，并且及时解答操作中的问题、纠正配置中的错误，保证客

户技术人员能够正确地安装、配置相应的设备和软件。

同时，实施人员将邀请客户的技术人员参与现场实施，在实施过程中交流技术知

识和经验，强化初级培训效果。

③培训对象

医师、技师、操作及维修人员。

④培训时间及地点
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初级培训将在各地的实施安装现场随着实施工作同步进行。在现场实施之后，实

施人员将对客户技术人员进行培训工作。

⑤培训内容

我公司将为客户技术人员实地讲解硬件及软件产品的安装、调试、配置和日常管

理等内容。

初级培训内容因各节点所采用的设备的不同而有所区别，具体内容说明如下：

使学员通过培训，熟悉设备的安装、调试及维护的方法，操作命令的功能和使用；

了解主要设备的工作原理；掌握各种设备的设置及故障诊断、定位和排除技能；

具有熟练查阅各种技术文件及维护手册的能力。

在设备、软件到货前，我们将根据上述内容编制相应的配置手册和维护手册作为

培训教材，在培训时交付用户技术人员。其中包括：

设备介绍：向设备管理人员介绍各个设备实现的功能，及接口介绍。

结构培训：向设备管理人员讲解设备的结构原理，各个设备在系统中所处

的位置及其发挥的作用。

设备安装：讲解设备安装的方式，对环境的要求，安装注意事项，讲解设

备拆卸，拆卸前的操作步骤，使管理人员能够熟悉设备的安装拆卸流程， 在施

工过程中可以让管理人员进行实际的操作。

设备系统线缆连接：向系统管理人员讲解系统各设备的连接关系。连接线

的类型、线标对应关系。结合系统设备连接图讲解每个设备的线缆连接，使管理

人员可以根据图纸查找各设备的线缆连接节点。

系统设备调试：对系统的各个设备调试前的准备工作做详细介绍，对设备

的调试流程进行讲解：如：先单节点单机调试，正常后在联机小范围的进行调试，

最后再进行全系统调试。详细讲解每一个调试环节，让管理人员直接参与系统的

调试工作。

通过培训，使用户达到全面理解设备的功能和相关技术、掌握设备的工作流

程，并且可以独立进行设备的安装配置、日常使用维护、一般故障诊断和修复等

工作，对设备长期稳定运行起到决定性的作用。

⑥培训师资：培训的讲师将由我公司专业技术人员担任。

集中培训

集中培训是项目实施中极为重要的一环，我公司对此给予高度重视，安排了

科学、合理的培训计划。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司 （盖单位章）

2025 年 10 月 20 日
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6、售后服务

一、售后服务技术方案

二、售后服务机构

三、售后承诺及优惠条件

后附具体内容

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司 （盖单位章）

2025 年 10 月 20 日
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一、售后服务技术方案

售后服务方案对设备维护方式和时间及零配件的供应保障措施

一、我公司郑重承诺全周期质保服务

服务内容：

（一）超长质保与无忧维修​

我公司为彩超整机提供长达 5年的质保服务，在质保期内，一旦因产品自身

设计、制造或材料缺陷导致故障或损坏，将严格执行免费修复政策。针对无法修

复的设备，承诺 48 小时内完成免费更换全新同型号设备，确保医院诊疗工作不

受影响。建立“故障快速响应小组”，由资深工程师带队，确保 24 小时内到达

现场开展检测评估，应急上门服务响应时间≤4小时，48 小时内出具完整的解决

方案。​

（二）零成本维修保障​

质保期内，设备维修产生的所有费用均由我司全额承担，包括但不限于技术

人员差旅费、食宿费、配件运输费、维修工具费等。为降低医院运营成本，特别

设立“维修专项基金”，每年预留不低于销售额 3%的资金用于应急维修支出，

确保维修工作高效推进。​

服务团队：

河南省售后服务中心：

地址：河南省郑州市郑东新区东风南路康宁街交叉口海汇中心 3A 号楼 10

层、河南省郑州市高新区科学大道 133 号 4 层 4017 号

河南常驻工程师：李宁、付春辉、杨震

电话：18665931491 邮编：450003

巡检服务和故障响应时间：

每年为医院提供不少于 4次的线下上门巡检服务，每次巡检严格按照《彩超



308

设备维护保养手册》执行，涵盖设备性能检测、机械部件润滑、电气系统检查等

28 项核心内容。巡检后，向医院提交详细的《设备健康报告》，对潜在问题提

出解决方案，并跟踪落实。

故障响应时间≤1小时，应急上门服务响应时间≤4小时，并可提供备用设

备或核心部件应急使用。

解决问题时间：

公司提供 7×24 小时全年无间歇服务，在接到报修电话故障通知后 1小时内

响应，24 小时内由原厂认证合格专业工程师提供快速优质的现场服务。应急上

门服务响应 时间≤4 小时

保障措施：

（一）组织保障​

3. 成立专项供货领导小组​

公司成立由总经理担任组长，生产、采购、销售、质量、物流等部门负责人

为成员的专项供货领导小组，全面统筹协调供货工作。领导小组定期召开会议，

研究解决供货过程中出现的重大问题，制定应对措施，确保供货任务顺利完成。

4. 明确各部门职责​

生产部门负责按照生产计划组织产品生产，确保产品质量和生产进度；采购

部门负责原材料的采购和供应，保证原材料的质量和及时到货；销售部门负责与

医院保持密切沟通，及时了解医院需求变化，反馈市场信息；质量部门负责对原

材料、半成品、成品进行全程质量检验，确保产品质量符合标准；物流部门负责

货物的运输和配送，确保货物按时、安全送达。各部门之间明确分工，密切协作，

形成高效的供货工作机制。​

（二）质量管理保障​

3. 严格执行质量管理体系​
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公司严格按照 ISO9001 质量管理体系和 ISO13485 医疗器械质量管理体系的

要求，建立健全质量管理体系文件，涵盖产品研发、生产、安装、维修等各个环

节的质量控制标准和操作规程。定期对质量管理体系进行内部审核和管理评审，

及时发现和纠正体系运行中存在的问题，确保质量管理体系持续有效运行。​

4. 加强原材料质量控制​

建立严格的原材料供应商管理制度，对原材料供应商进行严格的筛选和评估，

选择资质齐全、信誉良好、产品质量稳定的供应商建立长期合作关系。对每一批

原材料到货后，由质量检验部门按照检验标准进行严格检验，检验合格后方可入

库使用。对于不合格的原材料，坚决予以退货处理，并对供应商进行相应的处罚，

从源头上保证产品质量。​

5. 强化生产过程质量监控​

在生产过程中，实行“三检”制度，即自检、互检、专检。生产人员在完成

每一道工序后，首先进行自检，确保本工序产品质量合格；然后由下一道工序的

生产人员进行互检，发现问题及时反馈和纠正；最后由专职质量检验人员进行专

检，对产品质量进行全面把关。同时，利用先进的生产设备和检测仪器，对产品

生产过程中的关键参数进行实时监控和记录，确保产品质量的稳定性和一致性。

​

（三）售后服务保障​

3. 24 小时热线维修服务​

我们设立了 24 小时 400 热线维修电话，配备专业的客服团队和技术支持人

员，全年 365 天不间断值守。客服人员在接到医院报修电话后，10 分钟内完成

信息登记和问题初步诊断，并根据问题的紧急程度，及时调度相应的专职工程师

进行处理。对于一般故障，工程师将通过电话指导医院技术人员进行自助维修；

对于复杂故障，将在 2 小时内给出初步解决方案，48 小时内安排专业维修人员
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到达现场进行维修，确保医院设备尽快恢复正常运行。​

4. 强大的远程诊断系统​

公司投入大量资源研发了先进的远程诊断系统，该系统采用高速数据传输技

术和智能诊断算法，能够实现对设备的远程实时监控和故障诊断。通过在设备上

安装传感器和数据采集模块，将设备运行状态、性能参数等数据实时传输至公司

的远程诊断中心。技术专家可通过远程诊断系统，对设备进行远程检测、调试和

维护，不受地域距离的限制。当设备出现故障时，系统将自动报警并生成详细的

故障报告，技术专家可在第一时间了解故障情况，并制定解决方案。据统计，通

过远程诊断系统，可解决 70%以上的设备故障问题，大大缩短了故障处理时间，

降低了医院的运营成本。​

5. 持续的售后服务支持​

在免费服务期满后，我们将继续为医院提供优质的售后服务。建立完善的备

件供应体系，储备充足的常用零部件和易损件，确保在接到医院备件需求后，24

小时内完成发货。售后服务费用仅收取低廉的人工费和成本价的备件费用，人工

费按照平均标准收取，备件价格按照成本价上浮 10%计算。同时，为医院提供定

期的设备巡检服务，每年至少安排 4次专业技术人员上门对设备进行全面检查、

维护和保养，及时发现并排除潜在故障隐患，延长设备使用寿命。此外，还为医

院提供设备升级改造服务，根据医院需求和技术发展趋势，对设备进行功能扩展

和性能提升，使设备始终保持良好的运行状态。​

6. 免费咨询服务​

我们为医院提供全方位的免费咨询服务，涵盖设备选型、安装调试、操作使

用、维护保养、技术升级等各个方面。医院可通过电话、邮件、在线客服等多种

渠道，随时向我们的专业技术人员咨询相关问题。我们建立了专业的咨询服务团

队，团队成员均具备丰富的行业经验和专业知识，能够为医院提供准确、详细、
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专业的解答。同时，在公司官方网站上开设在线知识库和技术论坛，定期发布设

备使用手册、技术文档、常见问题解答等资料，方便医院自主查询和学习。此外，

还定期举办线上线下技术交流活动，邀请行业专家和技术骨干分享最新技术成果

和应用案例，为医院搭建一个学习交流的平台。​

（四）风险管控保障​

2.建立风险预警机制​

对供货过程中可能出现的原材料供应中断、生产设备故障、运输延误等风险

因素进行全面分析和评估，制定相应的风险预警指标和预警级别。建立风险预警

信息系统，实时收集和分析相关信息，当出现风险预警信号时，及时发出预警通

知，并启动相应的应急预案。​

4. 制定应急预案​

针对不同的风险因素，制定详细的应急预案。例如，对于原材料供应中断风

险，建立原材料应急采购渠道，与备用供应商签订应急采购协议，确保在主供应

商出现问题时，能够及时采购到所需原材料；对于生产设备故障风险，制定设备

维修应急预案，配备专业的维修人员和充足的备品备件，确保设备故障能够得到

及时修复；对于运输延误风险，制定运输应急方案，提前规划备用运输路线和运

输方式，确保货物能够按时送达。定期对应急预案进行演练和评估，根据演练结

果及时修订和完善应急预案，提高应对风险的能力。​

（五）违约责任承诺​

我方产品一旦成交并依法签订购销合同后，成交产品将严格符合国家食品药

品监督管理局规定的质量标准。在合同期内，我方将向采购人提供及时充足的货

源。如有违约，我方愿意承担相应的法律责任和经济赔偿责任。具体违约责任将

按照合同约定执行，包括但不限于支付违约金、赔偿采购人因供货延误或产品质

量问题造成的直接和间接经济损失等，确保采购人的合法权益得到充分保障。



312

二、原厂配件质量管控体系​

（一）配件供应严格标准​

所有维修使用的备品备件及易损件均采用原厂正品，与设备生产时的配件完

全一致。建立“供应商白名单”制度，定期对原厂配件供应商进行资质审核和实

地考察，审核周期不超过 6个月，确保配件来源可追溯、质量有保障。​

（二）配件使用全程监督​

未经采购人书面同意，严禁使用任何非原厂配件。在配件使用过程中，实施

“双签确认”流程：技术人员领用配件时需与医院设备管理人员共同签字确认；

更换配件后，双方再次签字确认使用情况，并留存影像资料和使用记录，确保配

件使用透明化。​

三、应急响应与高效供应机制​

（一）极速响应服务网络​

建立“三级响应体系”：接到故障通知后，30 分钟内由专属客服完成初步

沟通与信息登记；2小时内技术专家通过远程诊断系统进行故障分析；12 小时内

维修人员携带基础配件抵达现场。若现场无法解决，立即启动“跨区域配件联动

机制”，优先从郑州、洛阳、许昌三大区域备件库或公司总部调取所需配件。​

（二）高效配件运输保障​

采用“顺丰加急+专人护送”双重运输模式，确保配件 1-2 天内送达医院。

针对急需配件，提供“同城 3小时达”特殊服务，通过专人专车直送的方式，最

大限度缩短运输时间。同时，为所有运输配件购买足额保险，保额不低于配件价

值的 200%，确保运输安全。​

四、预防性维护与技能提升服务​

（一）定期巡检与维护​

每年为医院提供不少于 4次的线下上门巡检服务，每次巡检严格按照《彩超
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设备维护保养手册》执行，涵盖设备性能检测、机械部件润滑、电气系统检查等

28 项核心内容。巡检后，向医院提交详细的《设备健康报告》，对潜在问题提

出解决方案，并跟踪落实。​

（二）专业技能培训体系​

提供每年不少于 4次的线上一对一专业服务，内容包括设备操作规范、常见

故障排除、基础维护保养等。同时，每季度组织一次线下集中培训，邀请行业专

家授课，并安排实操演练环节，确保医院操作人员熟练掌握设备应急处理技能。

培训结束后进行考核，考核通过率需达到 100%，未通过者可免费参加下一期培

训。​

五、风险防控与责任承担机制​

（一）全程风险监控​

在备品备件供货过程中，采用 GPS 实时定位系统和温湿度监测设备，对运输

车辆进行全程监控，确保运输环境符合配件存储要求。建立“运输风险预警平

台”，对可能影响运输的天气、路况等因素进行提前预判，并制定相应的应急预

案。​

（二）严格责任承担制度​

若因运输过程或产品质量问题导致设备无法正常使用，我方承诺立即启动

“紧急补货程序”，72 小时内重新安排全新设备发货，并承担由此产生的所有

费用。同时，按照合同约定向医院支付违约金，切实保障医院权益。​

六、长期稳定供应保障​

（一）持续供应承诺​

对于设备所需配件，我司承诺至少 12 年内持续供应，确保医院设备在整个

生命周期内都能获得可靠的配件支持。建立“配件生命周期管理系统”，对配件

的生产、库存、使用等情况进行实时监控，提前 6个月预警即将停产的配件，并
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提供替代方案。​

（二）优惠供应政策​

针对医院所需的设备耗材，以不高于市场批发价 80%的优惠价格供应，并定

期开展“耗材促销活动”，进一步降低医院采购成本。同时，为长期合作医院提

供“耗材定制服务”，根据医院实际需求定制专属耗材套餐，满足个性化使用需

求。​

七、质量管理体系严格执行​

严格遵循 ISO9001 质量管理体系和 ISO13485 医疗器械质量管理体系要求，

建立覆盖备品备件全生命周期的质量管理流程。从配件采购、入库检验、存储管

理到领用发放、使用反馈，每个环节都制定详细的操作规范和质量标准，并定期

开展内部审核和管理评审，确保质量管理体系持续有效运行。
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售后服务人员安排、响应时间、修复时间保障措施

（一）质保期内的售后服务内容

（1）质保期

原厂整机质保 5 年，相关软件系统终身免费升级服务。

自产品安装验收合格之日起严格按照双方签订的合同书上所承诺保修期

限提供上门保修，硬件保修范围不含人为或不可抗力的因素(自然灾害、地震、

雷击、虫害等)造成设备的损坏，本公司将提供最低成本价有偿服务承诺。

（2）质量保证：合格，符合或优于国家相关标准。

（3）交货期：合同签订后30日历天内安装调试完毕。

（4）服务响应：满足采购人的服务要求。

（5）验收标准：满足国家、行业及采购人验收标准。

（6）服务范围：

1）设备保修范围包括设备的安装调试，保修期内货物发生故障系货物出现质量

问题，无偿更换。在保修期内提供设备正常使用出现的故障免费维修和技术咨询

服务，维修和免费更换损坏的设备部件。

2）在保修期间内，更换的零配件，保证是新的未使用或未经修复的。

3）在保修期内，公司负责解决所提供的软件系统的正常使用出现的 问题。

公司向用户提供免费技术支持和技术咨询、免费软件升级的服务。

4）设备在质保期内，除人为因素或不可抗力的因素(自然灾害、地震、雷

击、虫害等)损坏外，全部免费维修。

5）承诺现场跟踪辅导不低于3 日。

6）承诺每年至少进行4次正常的科室巡查和回访，包括设备的操作使用、

设备的维护和保养、常见问题的处理和解决等。
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7）对于用户在使用过程中出现的问题(非设备原因)，帮助用户分析原因，

提供解决方案。

8）保修期满后，终身有维修义务，制造商将对该设备实施维护计划，为

用户提供及时的服务，但设备维护过程中所涉及的费用将由使用方承担。

9）公司片区负责人将定期走访用户，收集客户反馈信息，了解设备出现

的问题和公司服务人员的服务情况。

10）为了保证贵单位的临床需要和确保诊断技术领先，仪器配备所 有软件

使用最新版本且终身免费升级，能与采购方各信息系统无缝对接。

备品备件服务：

提供下列与备件有关的材料、通知和资料:

（1）我公司按照招标文件的规定提供所需的备件。

（2）备品备件:提供所有设备正常使用所需的备品备件(该要求对质 保承诺

不产生任何影响)。

（3）在备件停止生产的情况下，我公司事先将要停止生产的计划通 知需方

以便需方有足够的时间采购所需的备件。

（4）在备件停止生产后，如果需方要求，我公司免费向需方提供备件的蓝

图、图纸和规格。

质保期后维护费用及方式

（1）货物超过保修期发生故障，采购人可自由选择维修单位，如委托给我方，

我方不会借故推诿，且维修费优于市场价格。

（2）保修期外接到用户通知响应时间：1小时内响应，提供7*24小时响

应并在24小时内赶到现场提供服务。保修期满结束后，对设备提供终身维修服

务。
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（3）保修期满后，终身有维修义务，制造商将对该设备实施维护计划，为用

户提供及时的服务，但设备维护过程中所涉及的费用将由使用方承担国内有备件

仓库，省内有固定的维修站及工程师，保证备品备件的供应。

（4）客户服务满意追踪系统，及时了解客户对每次维修的意见和反馈，保

证维修的质量。

（5）仪器配备所有软件使用最新版本且终身免费升级，端口免费开放，能与

采购方各信息系统无缝对接。

（6）在质保期过后，我们承诺继续保证备件的稳定供应。对于所有备件，我

们保证在发货前都进行严格的质量检测，以确保其正常运行。即使在保修期满之

后，我们仍然承担设备售后服务的责任，提供全天候、7天*24小时的服务支持。如

果设备在保修期后出现硬件故障需要更换零部件的情况，我们承诺将按照当时的

市场实际成本来收取材料费用，让用户无需承担额外的经济压力。

（7）在保修期结束后，我们将继续为用户单位提供全面的服务。我们会定期

进行回访，对用户单位提出的问题及时处理，确保用户的使用体验不受影响。为

了让用户单位更加放心，我们会指定专门的员工负责此项服务工作，并定期向用

户单位提供设备使用的咨询服务，帮助他们更好地维护和使用设备。我们的目标

是让用户单位在设备使用过程中始终感到满意和安心。无论是在保修期内还是保

修期过后，我们都将竭尽全力提供最优质的服务，以确保设备的稳定运行和持续

性能。
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二、售后服务机构
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售后服务工程师及技术支持配备表

序号 名字 年限 联系电话

1 高育涛 12年 13643715815

2 盛涛 5年 18539982360

3 严骏 7年 13701711458

4 周军 8年 13829723731

5 黄勇飞 7年 15660293706

6 李宁 6年 18665931491

7 王永廷 7年 15810623132

8 张林 10年 13701802528

9 童忠业 8年 13701711458

10 张宗 6年 13916337097

11 宋胜辉 4年 13585899591

12 居文杰 5年 13901939250

13 周志龙 10年 13801602267

14 杨彬 5年 13911086410

15 李丰华 3年 13600051271

16 李龙 3年 15912189511

17 张爱文 4年 15288446906

18 刘帅 3年 15129011965
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技术支持和服务网点

三星医疗售后服务网点及备件库一览表

编号 负责区域 地址 负责人 联系电话

1 东区技术支持 上海市徐汇区虹桥路355号城开国际大厦12

层三星电子

严骏 13701711458

2 北区技术支持 北京市朝阳区望京东园四区2号楼中航资本大

厦18层三星电子

王永廷 15810623132

3 北区 沈阳市和平区青年大街356 号10楼（三星电子） 刘城 13504058874

4 西北区西区技术支持 西安市未央区文景路与凤城八路十字西北国

金中心E 座 7 层

顾志兵 15129011965

5 西南区 四川省成都市锦江区梓潼桥正街25号附1号

(西部文化产业中心12楼)三星电子

张爱文 15912189511

6 西南区 湖南省长沙市开福区芙蓉北路416号泊富国际

广场写字楼26楼三星电子

黄勇飞 15660293706

7 东区 江苏省南京市秦淮区汉中路1号国际金融中心

25楼A座三星电子

周军 13851539044

8 南区技术支持 广东省广州市天河区天河路208号粤海天河

城大厦43楼

李丰华 13829723731

9 北京 北京市顺义区金航西路4号院2号楼2层202室

(天竺综合保税区)

王静 13661140323

10 广西 南宁市金凯路 11 号荣港城仓储二期 1 号仓

库2 楼

尹钎汀 17377116384

云南 云南省昆明市五华区昌源中路 75 号同丰中

心20 楼 A

许骏波 13888033652

11 河南 河南省郑州市郑东新区东风南路康宁街交叉

口海汇中心3A号楼10层、河南省郑州市高新

区科学大道133号4层4017号

李宁 18665931491

12 广东，福建，海南，湖

南(郴州)

广州市番禺区市桥街北桥路 16 号二层 2020 钟宇鸣 13922251636

13 贵州及西南区民营项

目医院

贵阳市观山湖区长岭南路 178 号茅台国际商

务中心 A 座 1707

张志强 15870141194
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14 广西 南宁市金凯路 11 号荣港城仓储二期 1 号仓

库2 楼 203

尹钎汀陈

萍萍

南宁15578963543

15 四川 四川省成都市武侯区新希望路 1号风格雅园

5-9

陈江李宏

璘

13880522185

13666257884

16 湖南（长沙 怀化 邵

阳 湘 西 州 张家界）

湖南省怀化市经开区舞阳大道金口岸12 栋

610号

许世宏

向孙

18774770198

13787532526

17 重庆（渝北区、巴南区、

沙坪坝区、九龙坡区、

长寿区、铜梁区、潼南

区、大足区、荣昌区、

永川区、江津区、涪陵

区）地区的公立医院

重庆市渝北区金开大道大雅金开国际 2 幢

19-8

夏洪燕李

倩

13896102825

13667636124

18 北京，河北(公立：唐山，

秦皇岛，张家口，承德，

沧州) 黑龙江，吉林，

辽宁，新疆

北京市大兴区天华大街9号院13 号楼 602 吕辉钱文

珺

13501136225

13811705103

19 陕西，甘肃，宁夏，青海， 陕西省西安市雁塔区朱雀大街南段19号南方

星座A 座 30-01 室

潘春峰张

菲

13992871515

18066867781

20 浙江 浙江省杭州市拱墅区登云路 518号恒策西城

时代 2 幢 515 室

潘浩威 15088624452

21 湖北 北京市顺义区金航西路4号院2 号楼 2 层

203室（天竺综合保税区）

丁红芳 15801509952

22 河北(公立：石家庄，邯郸，

邢台，沧州、廊坊，衡

水) 山西

河北省石家庄市长安区金谈固地坛园11 号楼

一单元1601 室

王建昆 15350551120

23 安徽 上海市徐汇区钦州北路1089号虹钦园51 号楼

508 室

张宗 13816695234

24 指定系统民营医院 上海市徐汇区田林路388 号新业大楼 207 室 周彬 13501919303

25 江苏 上海市长宁区遵义南路88 号 2805 室 汪晔 13801765034

26 重庆区域（渝中区、大

渡口区、江北区、南岸

区、北碚区、黔江区、

成都市金牛区蜀跃东路138 号翡翠海湾 2 幢

一单元829

何丹 18328371561
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合川区、璧山区、开州

区、武隆区、城口县、

忠县、云阳县、奉节县、

巫山县、巫溪县）地区

的公立医院+重庆民营

+贵州

27 湖南（郴州，湘潭，衡阳，

岳阳，

湖南省长沙市芙蓉区韭菜园街道八一路 王先生 13810127167

28 福建常德，益阳，娄底，

永州，株洲）

福建省福州市闽侯县荆溪镇洪甘路中科睿谷

2栋 1733399-19号领峰大厦B 座703 室

林健 13860605299

29 山东（公立），天津 山东省青岛市市北区嘉定路 17 号 406 室 姜蔚 13105322007

30 广东，海南，江西 广东省广州市黄埔区（萝岗区）萝岗万达广场

B1 栋 1704

巢昆芳 13824480510

31 上海 北京市朝阳区永安东里16 号 CBD 国际大厦

9层 908B-911 室

马峥 13671202026
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三、售后承诺及优惠条件

质量保证期内、外的维修承诺

保修期内的售后服务承诺

总部设在北京的三星医疗即时服务中心，在全国 48 个大、中城市派驻了训

练有素的工程师，为客户提供快速、便捷的售后服务，保证医疗设备的正常运转。

三星医疗即时服务中心全年 365 天、每天 24 小时开通真人接听免费热线电

话：4008202520; 我们有专业的工程师热心解答您的问题。

针对此次投标设备的售后服务，我们承诺：

1、公司为投标的三星彩超整机提供 60 个月免费保修（含主机、探头及

附件，从机器安装之日起计算），每年至少四次的全面维护保养，软件终身免费

升级；

2、电话咨询。中标人或制造商为采购人提供技术援助电话，解答采购人在

使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议和办法。

3、现场响应。设备整个使用期内，供应商应确保设备的正常使用。故障响

应时间≤1小时，应急上门服务响应时间≤4小时，并可提供备用设备或核心部

件应急使用。

4、中标人向用户提供全套设备维修资料并定期对所供设备系统运行情况进

行检测、维护，具有设备故障自检系统，消除故障隐患，以保证设备的正常运行。

5、设备交付使用后，中标人每季度对该设备进行保养一次，并出具保养报

告。

6、质保期内该设备保证 97%的无故障率，如达不到要求，每少于一天质保

期顺延 5天，如造成严重损失需赔偿用户经济损失或换货或退货。

7、技术升级，如果制造商的产品技术升级，中标人及时通知采购人，如采
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购人有相应要求，中标人和制造商对采购人购买的产品进行免费升级服务。

8、维修保障：中标方提供中文说明书、操作手册、详细维修手册、整机线

路图、系统安装软件及维修密码，软件终身免费升级。

9、公司负责对设备进行检验、安装、调试，直至验收合格；将委派专业的

合格的技术人员到用户现场进行机器的安装和相关的培训；对贵院系统应用人员

提供不低于 2次的操作培训（受训者的人数和培训时间根据贵院需求来定）。

培训内容：

◆产品基本原理的相关介绍

◆机器的详细安装、调试、详细使用方法

◆设备的保养及维护方法

B. 培训时间标准：保证用户能够正常使用该设备；

C. 培训资料：公司给用户提供设备的中英文说明书；

D. 培训费用：用户相关的培训费，耗材费用及受训者的资料，师资费用

均由三星公司承担；

E. 提供参加三星公司每年举办的相关学习班的机会；

10、设备交付使用后，用户在使用过程中如遇到无法解决的技术问题，不论

是设备故障、还是临床使用，公司技术人员将第一时间免费提供电话指导或

上门现场维修服务；

11、公司提供 7×24 小时全年无间歇服务，在接到报修电话故障通知后 1

小时内响应，24 小时内由原厂认证合格专业工程师提供快速优质的现场服务。

应急上门服务响应 时间≤4 小时；

12、维修工时费计算方法及价格：维修工时费免费；

13、主要零配件供应：三星在北京、天津、上海设有维修站和备件库，保
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证 8年配件有偿供应；

14、软件升级：购买时系统软件均为最新版本，已有软件可得到免费升级；

15、公司将对售出产品定期进行电话回访;

16、公司将对售出产品进行现场回访，主动征求用户对产品质量以及服务

质量等方面的意见，并对设备进行维护和保养；

17、声明中国境内有技术服务机构及有经验的技术人员、有备件库，能够

提供技术和培训

18、河南省售后服务中心：

地址：河南省郑州市郑东新区东风南路康宁街交叉口海汇中心 3A 号楼 10

层、河南省郑州市高新区科学大道 133 号 4 层 4017 号

河南常驻工程师：李宁、付春辉、杨震

电话：18665931491 邮编：450003
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其他承诺

质保期满后的售后服务承诺

彩超提供终身免费技术保修，保修期满后仍提供电话咨询服务，并承诺提供

产品上门维护服务。包括每年至少四次的全面上门维护保养、软件终身免费升级

及免除维修产生的所有人工技术成本；只收取维修机器的设备的成本费及所需基

本运费。

质保期外为用户提供维修协议服务，长期提供高效优质的服务，以保证用户

长期的设备使用效率和投资回报。

质保期后维护费用及方式

（1）货物超过保修期发生故障，采购人可自由选择维修单位，如委托给我方，

我方不会借故推诿，且维修费优于市场价格。

（2）保修期外接到用户通知响应时间：1小时内响应，提供7*24小时响

应并在24小时内赶到现场提供服务。保修期满结束后，对设备提供终身维修服

务。

（3）保修期满后，终身有维修义务，制造商将对该设备实施维护计划，为用

户提供及时的服务，但设备维护过程中所涉及的费用将由使用方承担国内有备件

仓库，省内有固定的维修站及工程师，保证备品备件的供应。

（4）客户服务满意追踪系统，及时了解客户对每次维修的意见和反馈，保

证维修的质量。

（5）仪器配备所有软件使用最新版本且终身免费升级，端口免费开放，能与

采购方各信息系统无缝对接。

（6）在质保期过后，我们承诺继续保证备件的稳定供应。对于所有备件，我

们保证在发货前都进行严格的质量检测，以确保其正常运行。即使在保修期满之

后，我们仍然承担设备售后服务的责任，提供全天候、7天*24小时的服务支持。如
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果设备在保修期后出现硬件故障需要更换零部件的情况，我们承诺将按照当时的

市场实际成本来收取材料费用，让用户无需承担额外的经济压力。

（7）在保修期结束后，我们将继续为用户单位提供全面的服务。我们会定期

进行回访，对用户单位提出的问题及时处理，确保用户的使用体验不受影响。为

了让用户单位更加放心，我们会指定专门的员工负责此项服务工作，并定期向用

户单位提供设备使用的咨询服务，帮助他们更好地维护和使用设备。我们的目标

是让用户单位在设备使用过程中始终感到满意和安心。无论是在保修期内还是保

修期过后，我们都将竭尽全力提供最优质的服务，以确保设备的稳定运行和持续

性能。
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售后服务要求整体承诺

致河南科技大学第一附属医院、河南省伟信招标管理咨询有限公司（采购人或采购代

理机构）：

我单位自愿参加本次政府采购活动，严格遵守《中华人民共和国政府采

购法》及相关法律法规，依法诚信经营，无条件遵守本次政府采购活动的各

项规定。

我单位郑重承诺：

1）售后服务机构

①提供所投产品供应商或制造商售后服务机构情况，包括地址、技术人员及

联系方式，售后技术人员力量、设备实力等。

②供应商声明中国境内有技术服务机构及有经验的技术人员、有备件库，能

够提供技术和培训等。

③供应商声明终身售后服务承诺、售后服务方式和能力（后附售后服务承诺

书）。

（2）质保期内（以本项目验收合格之日算起）为采购人提供以下技术支持

和服务

①电话咨询。中标人或制造商为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使

用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议和办法。

②现场响应。设备整个使用期内，供应商应确保设备的正常使用。故障响应

时间≤1 小时，应急上门服务响应时间≤4 小时，并可提供备用设备或核心

部件应急使用。

③中标人向用户提供全套设备维修资料并定期对所供设备系统运行情况进

行检测、维护，具有设备故障自检系统，消除故障隐患，以保证设备的正常

运行。

④设备交付使用后，中标人每季度对该设备进行保养一次，并出具保养报告。

⑤质保期内该设备保证 97%的无故障率，如达不到要求，每少于一天质保期

顺延 5 天，如造成严重损失需赔偿用户经济损失或换货或退货。

⑥技术升级，如果制造商的产品技术升级，中标人及时通知采购人，如采购

人有相应要求，中标人和制造商对采购人购买的产品进行免费升级服务。

⑦维修保障：中标方提供中文说明书、操作手册、详细维修手册、整机线路

图、系统安装软件及维修密码，软件终身免费升级。

（3）质保期后应当为采购人提供以下技术支持和服务

同样提供免费电话咨询服务，并承诺提供产品上门维护服务。

（4）技术培训

①中标方对设备操作及维修人员进行维修培训，直至操作及维修人员熟练掌

握操作及维修技能为止。

②对贵院使用科室及维修人员关于机器常见故障及解决方案进行培训，培训

必须达到贵院设备操作人员能熟练掌握机器操作流程，能解决常见故障。

③中标供应商提供 2 人次外出临床应用培训。



335

（5）备品备件及易损件

①质保期内免费提供设备运行和维护所必需的全新原厂备品备件及易损件，

未经采购人同意不得使用非原厂备品备件及易损件或翻新件，质保期外保证

备品备件及易损件长期稳定供货，且价格不应高于质保期内报价，如有特殊

情况请在投标文件中注明。投标人应提供原厂标准的备品备件、易损件、消

耗资料价格清单及折扣率。

②所有备品备件在发运前都进行测试，以保证正常运行。

（6）安装、调试、试运行

①在设备安装前，须做好环境的设计和准备工作。设备的安装使用环境要求，

包括供电、温度、湿度、空气净度和磁场、电场和电磁波的干扰、缆线敷设

等。

②中标供应商负责安装调试。

③测试工作所需的仪器仪表、工具、材料均由中标供应商负责。

④调试须按照说明书的要求进行，应对医疗设备的各项技术功能逐一调试。

⑤当设备主要指标（软硬件齐全、技术功能实现、产品稳定性）达到招标文

件要求，试运行通过。

⑥安装、调试并通过试运行。

（7）交货验收

①验收形式：联合验收。验收工作由各主管职能科室牵头，临床使用科室、

国资科、医装部组成联合验收小组共同验收，签字确认。

②资料验收：验收资料包含验收报告、采购合同、进口报关单和商检单（进

口产品须附，本次投标产品非进口，不需要提供）、产品合格证（或质量保

证书）、装箱单或随货同行单、使用说明书、中文版操作和维护手册、常见

故障说明等资料。

③设备验收。对设备的到货期是否在合同规定的期限内、生产日期是否在规

定的期限、硬件配置是否齐全、软件功能是否能实现、相关信息系统连接是

否到位、电气安全等进行验收，确保机器能够安全有效地为临床服务。

④培训验收。中标厂家必须按招标文件要求对相关人员进行系统培训，并通

过培训考核。
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终身售后服务承诺书

致河南科技大学第一附属医院、河南省伟信招标管理咨询有限公司（采购人或采购代

理机构）：

我单位自愿参加本次政府采购活动，严格遵守《中华人民共和国政府采购法》及

相关法律法规，依法诚信经营，无条件遵守本次政府采购活动的各项规定。

我单位郑重承诺我单位此次投标设备质保期为：整机质保 5 年。

后附厂家售后服务承诺书

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

法定代表人或其委托代理人： （签字或盖章）

2025 年 10 月 20 日
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优惠条件

序号 除满足招标文件中技术参数及配置要求的基础上，另承诺免费增配以下优惠条件 价值

本公司承诺三星设备为该机器的最新硬件和软件版本。

增配以下优惠条款

三星高级智能软件：

1
增配三星 2D NT 颈项透明层自动测量

在二维图像下自动识别胎儿颈项透明层/NT 并通过一键进行精确测量。
3 万元

2
增配三星 HIP 小儿髋关节自动分型

小儿髋关节测量后可自动显示具体分型并在报告中显示
3 万元

3

增配三星 HDVI 高清容积成像技术

容积成像特有的图像优化处理技术，可对容积数据的所有像素点进行优化处理，有效提高

图像的对比分辨率和信噪比，有利于微小结构或病灶的显示。可用于所有容积探头，并可

根据扫查部位进行针对性选择脊柱、颅脑或面部等模式。

3 万元

4

增配三星 3D MV-Flow 容积微血流灌注成像技术

容积采集微血流灌注成像，立体的呈现微小血管的上下、左右、前后空间关系，并具有 VI

（血管指数）、FI（血流指数）、VFI（血管血流指数）定量功能，达到精确诊断的目的，

可用于胎儿颅脑、胎盘、妇科等

3 万元

5

增配三星 HQ-Vision™ 锐真成像技术

通过应用“解卷积技术”首次在超声设备上实现了基于物理极限的高分辨率图像，减弱超

声图像的模糊特征，得到更真实清晰的影像，让细致微小的结构更加清晰的显示及分辨，

可达微米级分辨率，尤其对于早孕期的胎儿结构显示更加真实。

2 万元

6

Smart 4D+（增强智能 4D 成像）

3DMXI（增强 3D 扩展成像）：MVS 多层容积成像 + Mirror View“多维镜”

New 3D：SFVI 智能滤波容积成像 +VSI 智能容积渲染 +Smooth Cut 魔术擦

3 万元

7 XI STIC 扩展时间-空间相关成像 3 万元

8 在招标文件要求 3 年质保的基础上增送 2年保修，整机质保 5 年 20 万元

9

其他优惠承诺

一年至少免费上门保养四次，保修期内不收费,保修期外不收工时费,只收零配件的成本费,终身提供优

质服务，对于产品的备品、配件，我公司均以最优惠的价格，提供优质服务，充足的货源为用户长期

提供。

提供参加三星公司每年举办的相关学习班的机会。

免费邮寄三星公司的新技术资料，以及面向全国发行的三星超声临床杂志，用户单位论文优先发表。

提供免费的技术咨询。
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赠送软件临床或科研实用价值的先进技术、功能或独特优势简介

 2DNT NT 智能测量

2DNT 技术可以自动识别胎儿颈项透明层/NT 或颅内透明层/IT，并通过一键进行精确测量。

可用于染色体异常及开放性脊柱裂等相关疾病的超声检测。

 HIP 小儿髋关节自动分型

小儿髋关节测量后可自动显示具体分型并在报告中显示

 HDVI 高清容积成像技术

全新三维成像技术，显著提高图像对比度和分辨率，更清晰显示容积数据组织间区别。
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 3D MV-Flow 容积微血流灌注成像技术

容积采集微血流灌注成像，立体的呈现微小血管的上下、左右、前后空间关系，并具有 VI

（血管指数）、FI（血流指数）、VFI（血管血流指数）定量功能，达到精确诊断的目的，可用于

胎儿颅脑、胎盘、妇科等

 HQ-Vision™ 锐真成像技术

通过应用“解卷积技术”，首次在超声设备上实现了基于 theoretical physics-based（物理极

限）的高分辨率图像。减弱超声图像的模糊特征，得到更真实清晰的影像。

让细致微小的结构更加清晰的显示及分辨，分辨度可达微米级。尤其对于早孕期胎儿的结构

显示更加真实、空间分辨率更高

 Smart 4D+（增强智能 4D 成像）

（3DMXI（增强 3D 扩展成像）：MVS 多层容积成像 + Mirror View“多维镜”

New 3D：SFVI 智能滤波容积成像 +VSI 智能容积渲染 +Smooth Cut 魔术擦）
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 MSV 多切面断层成像

引用 CT 断层扫查原理，可将 3D 立体数据沿 A、B、C 三个正交平面分别进行连续平行断层

切割，并可实时扫查，通过调节层厚及显示图片的数目进行断层图像分析

 Mirror View 多维镜模式

类似汽车后视镜现象，一次三维扫查后，得到正面观、顶部观、左侧观及右侧观 4 副不同

方位的三维立体图像，提供了更大的信息量，更便于理解的解剖结构关系。

 SFVI 智能滤波容积成像– 清晰型 SFVI

去除不需要的噪声信号，生成更清晰的图像，即刻感受优异的 3D 成像效果。



344

 SFVI 智能滤波容积成像–细节型 SFVI

通过细节型 SFVITM，即刻获得完美的细节展示。

 VSI™ 容积渲染成像技术

通过三维立体 X、Y、Z 三个方向对不同深度，提供最多五种肤色渲染效果，提供自然真实的 3D

图像。
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 Smooth Cut 魔术擦

简化了以往进行立体切割的步骤。不必改变图像方向就可以应用魔术擦，轻

松擦除不需显示的结构, 逐渐移除或者恢复容积信息。

 XI STIC 扩展时间-空间相关成像

利用容积超声获取完整胎儿心动周期，保存立体信息，STIC 可二维及彩色多普勒联合应用，

并能结合 3DXI、3DMXI 等技术获得更多的切面信息。可用于胎儿多切面观察或胎心异常的辅

助诊断。
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十二、投标人须知前附表规定的其他材料

1.中小企业声明函（货物）

我公司所投产品非中小企业生产

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财

库〔2020〕46 号）的规定，本公司（联合体）参加（单位名称）的（项目名称）采

购活动。提供的货物全部由符合政策要求的中小企业制造。相关企业（含联合体中

的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下：

1. （标的名称），属于 工业 行业：制造商为（企业名称） ，从业人员 /

人，营业收入为 / 万元，资产总额为 / 万元，属于（中型企业、小型企业、

微型企业）；

2. （标的名称），属于 工业 行业：制造商为（企业名称） ，从业人员 /

人，营业收入为 / 万元，资产总额为 / 万元，属于（中型企业、小型企业、微型

企业）；

……

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不

存在与大企业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

2025 年 10 月 20 日

注：

1. 从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新

成立企业可不填报。

2. 中小企业划分标准见工业和信息化部国家统计局国家发展和改革委员财政

部《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300 号）。
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2.残疾人福利性单位声明函

我公司非残疾人福利性单位

本单位郑重声明，根据财政部、民政部、中国残疾人联合会《关于促进残疾人

就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141 号）的规定，本单位为符合条件的

残疾人福利性单位，且本单位参加__/____单位的________/_______项目采购活动

提供本单位制造的货物，或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用

非残疾人福利性单位注册商标的货物）。

本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

投标人：天津虚壹静科技发展有限公司（盖单位章）

2025 年 10 月 20 日
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3.监狱企业证明文件

我单位非监狱企业

监狱企业参加政府采购活动时，应当提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局

（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。

注：在投标文件中附复印件或扫描件。
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4.其他需要提供的材料

投标人根据招标项目要求认为需要提供的其他资料。

（1）生产厂家资质证件

（2）质量认证证书

（3）投标产品优势简介

（4）投标产品配置单

（5）用户名单
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（1）生产厂家资质证件
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（2）质量认证证书
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（3）投标产品优势简介
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（4）投标产品配置单
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（5）用户名单
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