
第六章 采购需求

一、采购标的

本项目名称为河南交通职业技术学院2025∽2026学年教材采购项目。

二、商务要求

1.预算金额：8620000.00元（4310000.00/学期*2=8620000.00元）

最高限价：8620000.00元

因教材采购的特殊性，预算金额（最高限价）仅作为参考，以实际结算为准。

本项目采用折扣率报价，综合折扣率最高限价为：综合折扣率100%

注：（1）各投标人的投标报价均不得超过最高限价，否则按无效标处理。

（2）两课教材按教育部规定结算，综合折扣率不含两课教材，高教两课政治教材

按教育部规定码洋的100%结算。

2.采购范围：河南交通职业技术学院2025∽2026学年教材采购，采购内容包括但不限于：

提供教材采购、运输、发放、费用收取等相关工作，具体采购内容详见第六章“采购需求”。

3.供货期：接到采购人订单通知后两周内，按照采购人的供货要求送至采购人指定地点。

4.交货地点：采购人指定地点。

5.质量标准：合格，符合国家、行业相关规范要求及采购人要求。

6.质保期：验收合格后1年。质保期从货物供货完毕且经采购人验收合格后开始计算。

7.付款方式：甲方将按照实际采购数量与乙方结算，并于当学期末付清教材款；乙方应

及时向甲方提供国家正规发票，并附教材清单标明码洋和实洋，甲方按实洋结算。

三、技术要求

1. 基本要求

（1）采购标的需实现的功能

所有教材必须符合国家有关质量标准的、正规出版社出版的教材。教材供应商应提供一

站式服务。

（2）采购标的需实现的目标

提供教师教材以及学生教材的供应及服务，确保教学正常需求。

2.教材技术要求

（1）采购内容包括但不限于：提供教材采购、运输、发放、费用收取等相关工作。

（2）教材质量要求：所有教材必须符合国家有关质量标准的、正规出版社出版的教材；



所供教材全部为正版教材，无劣质或盗版；确保教材不出现开胶、倒装、缺页、少页、烂页、

破损、个别页错字、别字、重影等质量问题。

（3）包装和运输：教材包装规范、防潮、防破包装。物流配送及时，配送过程中按品

种分类包装、摆放。

（4）中标人对教材订单处理、过程跟踪及回告：中标人收到订单后对全部订单进行二

次确认，对教材订单实行专人负责，接到订单后，第一时间与出版社发行部联系征订，8小

时内,以电话或E-mail、QQ等方式将订购教材信息(教材有无、版本更换、加印时间等）主动

及时反馈给采购人。并对订单进行过程跟踪，主动告知出版社的出书情况和供书时间。

（5）到货率：严格按照要求的时间供货，按期到货率100%。

（6）追加征订的教材应在接到征订单后一周内供书。

四、售后服务及其他要求

1.质保期壹年，教材供应商应提供一站式服务，教材的采购、配送运输、搬运装卸、收

退、发放、结算等所有服务均有专人负责跟进。当所提供的书籍到货后因各种原因不符合采

购人要求时，中标人应接受采购人免费调换的要求。

2.教材质量检查、送货、退换货流程：对教材质量进行检查，对于存在印刷、装订等质

量问题的教材，及时免费调换。教材配送、退换货提供的服务及保障方案有力、合理。

3.保证每学期教材零库存：对于因招生计划等因素造成的多订、追订、退订、增补教材

即时响应，解决迅速准确，保证每学期教材零库存。

4.对账有差异时以采购人结算为准。

5.售前、售中、售后服务均按合同承诺提供优质服务，无开胶、烂页、倒装等现象。送

书、追订与退换均按规定的日期送达或退回，按期到货率和退换货率100%，保证正常教学。

6.教材供应过程中出现问题即时响应，2小时内到达现场解决问题。

五、其他技术要求

1.教材供应及供货实施方案（包括但不限于：①教材供应及供货的整体实施方案整体；

②能够及时反馈教材征订信息、按时供应教材的保障方案；③教材多退少补，实现学校零库

存的保障方案；④人员配置、配送车辆、运输、保管及送货等方案；⑤教材订单处理、过程

跟踪、免费退换货、补订等过程中提供的实施方案）内容完整，满足项目采购需求。

2.教材质量保证措施（包括但不限于：①保证教材100%正版的措施；②按采购人要求的

版次、要求供书的措施；③避免出现开胶、倒装、缺页、少页、烂页、破损、个别页错字、

别字、重影等质量问题及补救措施；④教材供货、验收等方面的保证措施；⑤保证教材按照



采购人要求供书并按清单要求发放教材、避免错书的保证措施）内容完整，满足项目采购需

求。

3.教材包装保障方案（包括但不限于：①保证教材包装规范的方案；②保障教材包装防

水、防潮、防震、防止其他损坏等方案；③保障教材能够经受多次搬运、装卸的各种长途运

输，防止教材在运转过程中出现损坏的方案）内容完整，满足项目采购需求。

4.突发事件应急处理方案（包括但不限于：①未到教材突发事件(如因暴雨极端天气影

响等)处理方案；②因不可拒力等特殊情况的应急处理方案，包括方法、流程、速度、信息

收集、追踪等处理方案；③临时突发问题的应急处理方案）内容完整，满足项目采购需求。

5.服务承诺（包括一、售后服务承诺方案，二、承诺对于多余教材无条件退货，满足采

购人零库存管理，三、其它实质性售后服务承诺）内容完整，满足项目采购需求。

六、履约验收

1.履约验收：中标人提出验收申请，达到验收条件起10日内。

由中标人提出验收申请，项目单位同意后，按照学校验收的权限，相关部门及人员形成

验收小组，验收小组根据招标文件、投标文件、合同等项目文件约定内容对项目进行综合运

行验收。

如验收达不到规定要求，采购人有权要求更换货物或拒绝付款，中标人若违约，采购人

将依法追究相应法律责任。

2.履约验收的主体：后勤服务集团

3.验收内容

一、合同履行情况、交货情况：

（1）教材全部正版供货：所供教材全部为正版教材，无劣质或盗版。

（2）教材订单处理、过程跟踪及回告：收到订单后对全部订单进行二次确认，对教材

订单实行专人负责，接到订单后，第一时间与出版社发行部联系征订，8小时内,以电话或

E-mail、QQ等方式将订购教材信息(教材有无、版本更换、加印时间等）主动及时反馈给校

方。并对订单进行过程跟踪，主动告知出版社的出书情况和供书时间。

（3）交货时间及到货率：严格按照合同要求的时间供货，按期到货率100%。

（4）教材包装规范、配送及时准确：教材包装规范、防潮、防破包装。物流配送及时，

配送过程中按品种分类包装、摆放。

二、使用状况、售后服务情况

（1）教材质量检查、送货、退换货流程：对教材质量进行检查，对于存在印刷、装订



等质量问题的教材，及时免费调换。教材配送、退换货提供的服务及保障方案有力、合理。

（2）保证每学期教材零库存：对于因招生计划等因素造成的多订、追订、退订、增补

教材即时响应，解决迅速准确，保证每学期教材零库存。

（3）对账有差异时以校方结算为准。

（4）售前、售中、售后服务均按合同承诺提供优质服务，无开胶、烂页、倒装等现象。

送书、追订与退换均按规定的日期送达或退回，按期到货率和退换货率100%，保证正常教学。

4.验收标准：信誉度高，服务意识强且态度良好，对学校订单反应迅速，到货及时，对

于补订教材、残书反应及时，无劣质盗版行为。按学校要求送货上门、清点入库。提供售前

售中售后服务，课前到书率达100%，保证学校教育教学的正常秩序。
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