
河南理工大学计算机、交换机等设备一批
采购合同书

备案编号：HPU政采-2023-B-027    
采购编号：豫财磋商采购-2023-1070      
供方：河南德豪润达科技有限公司          签约时间：2023年11月20日
需方：河南理工大学                      签约地点：河南理工大学南校区
供、需双方依据河南省公共资源交易中心签发的竞争性磋商[采购编号：豫财磋商采购-2023-1070 ]中标通知书，根据《中华人民共和国民法典》等有关规定以及需方采购文件和供方投标文件的内容，供需双方经友好协商，现达成以下条款：

一、合同标的与价款

本合同所指货物为计算机、交换机等设备（主要技术参数及配置见附件一、附件二），合同总价款为人民币1819800.00元（大写：壹佰捌拾壹万玖仟捌佰元整）（含税）。
二、货物质量要求与售后服务要求

供方应保证货物是全新、未使用过的，并完全符合强制性的国家技术质量规范和本合同附件一与附件二规定的质量、规格、性能及技术规范等要求。

售后服务要求按采购文件及投标文件相应条款执行（详见附件三）。

三、合同履行的地点及进度

合同签字盖章后，供方应于本合同签订之日起15个日历日内将合同条款中的全部货物运送到河南理工大学软件学院、物电学院等部门指定地点，并按需方要求完成货物的安装、调试和人员培训，所发生的费用由供方负责。需方应在货物到达指定地点后，提供符合安装条件的场地、电源、环境等。

四、技术资料

合同签订后7天之内，供方应将每套货物的中文技术资料一套（如目录索引、操作手册、使用指南、维修指南（或）服务手册）寄给需方。另外一套完整的上述资料供方应包装好随同每批货物装箱发运。

五、使用合同文件和资料

事先未经需方书面同意，供方不得将由需方或代表需方提供的有关合同或任何合同条文、规格、计划、模型等提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向与履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同所必需的范围。

六、检验和测试

货物抵达目的地后，由需方对货物的质量、规格、数量和重量进行检验，如果发现规格、数量或两者有与合同规定不一致的地方；或对成套货物安装调试、人员培训有异议的；或证实货物是有缺陷的，包括潜在的缺陷或使用不符合要求的材料等，需方应尽快以书面形式通知供方。供方在收到通知后最迟应于24小时内解决问题。

如果供方在收到通知后7天内没有解决问题，需方可采取必要的补救措施，但由此引发的风险和费用均由供方承担。

如供、需双方对货物的质量发生争议，可委托具有国家规定相关资质的第三方检验机构检验，检验和测试不论在何处发生，一切费用均由供方承担。

七、验收

供方在货物到达目的地后应按要求及时填写到货开箱验收报告（见附件四），需方在安装调试、人员培训完毕，且成套货物正常运行后应在30个工作日内完成验收。

需方严格按合同内容进行验收，供方不得变更合同中的货物品牌、型号、规格等。如因特殊原因需要变更，则必须向需方递交书面变更申请，并经同意后方可更换，供方应承担因更换而支付的一切费用。未经需方同意而进行变更，需方有权不予验收，并视为违约行为，同时要求供方按原合同执行。因更换而造成逾期交货，仍按逾期交货处理。

八、人员培训

供方免费对需方人员进行技术培训。

九、付款方式及期限

1.供方开具以河南理工大学为需方名称的正规发票。

2.付款期限：经需方验收合格并收到供方的正规发票后支付合同价款总额的100%（¥1819800.00元）。

十、供、需双方应严格遵守需方招标文件中的投标要求和投标人须知，如有违反，按投标要求和投标人须知规定予以处理。

十一、采购文件及其修改、投标文件及其修改、澄清以及本合同书的附件均为本合同的组成部分。其效力顺序为：首先，本合同书及其附件，其次，采购文件及其修改，再次，投标文件及其修改、澄清。

十二、违约与索赔

供方未按期交付货物的，应向需方偿付违约金，违约金按每周合同总价款的0.5%计收。该违约金的最高限额为合同总价款的5%。一周按7天计算，不足7天按一周计算。如果达到最高限额，需方有权解除合同，同时保留向供方追诉的权利。

供方不能交付货物的，应向需方偿付合同总价款5%的违约金，同时需方有权解除合同。需方无正当理由拒收货物，应向供方偿付拒收货物款额总值5%的违约金。

如果供方对货物的偏差负有责任，而需方在规定的检验、安装、调试、验收和质量保证期内提出了索赔，供方应按照需方同意的下列一种或几种方式解决索赔事宜：

1.供方同意退货并用合同规定的货币将货款退还给需方，并承担由此发生的一切损失和费用，包括利息、银行手续费、运费、保险费、检验费、仓储费、装卸费以及为看管和保护退回货物所需的其它必要费用。

2.根据货物的偏差情况、损坏程度以及需方所遭受损失的金额，经需供双方商定降低货物的价格。

3.用符合合同规定的规格、质量和性能要求的新零件、部件和（或）货物来更换有缺陷的部分和（或）修补缺陷部分，供方应承担一切费用和风险并负担需方蒙受的全部直接损失费用。同时，供方应延长所更换货物的质量保证期。

如果在需方发出索赔通知后三十（30）天内，供方未作答复，需方所选择的上述索赔方式之一应视为已被供方接受。如供方未能在需方发出索赔通知后三十（30）天内或需方同意的延长期限内，按照需方同意的上述规定的任何一种方法解决索赔事宜，需方将从履约保证金和合同货款中扣回索赔金额。

需方将根据违约严重程度视情况将供方列入需方的不良诚信记录名单，并向政府有关部门报送不良诚信记录。
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十三、本合同签订和履行适用中华人民共和国法律，因履行合同发生的争议，由供需双方直接协商解决，如协商不成向合同签订地人民法院诉讼。

十四、本合同未尽事宜，供需双方可签订补充协议，与本合同具有同等法律效力。

十五、合同生效及其它
供方应当在本合同签订时向需方指定的账户支付本合同总价款5%的履约保证金。该履约保证金在供方履行完交货义务且需方验收合格后自动转为质量保证金，该质量保证金于全部货物质保期满且无质量异议后由需方无息一次性返还供方。

本合同经双方代表签字、盖章后生效。本合同（共15页）一式十四份，需方十份，供方二份，招标公司二份。

供方（开户名）：河南德豪润达科技有限公司                                   

地址：河南省郑州市金水区东风路22号                              
恒美商务508                                     
委托代理人（签字）：
电话：0371-63213668；13137151111                 

开户行：交通银行东风路支行          
银行账号：411060500018180366883                         

社会信用代码：91410105699990633R                      

需方（开户名）：河南理工大学

地址：河南省焦作市世纪路2001号

技术负责人（签字）：
电话：13782609525；13803912675
使用单位负责人（签字）：

委托代理人：
开户行：中国农业银行股份有限公司

焦作理工大学支行

银行账号：16302301040000264 

社会信用代码：12410000721851120U

附件

一、货物规格价格一览表

二、货物主要技术参数

三、售后服务计划书

四、到货开箱验收报告
附件一               

货物规格价格一览表
	序号
	货物名称
	品牌型号及制造商
	数量
	单价

（元）
	合计

（元）

	1
	台式计算机1
	惠普 HP Pro Tower 480 G9 PCI Desktop PC-2E03600005A

惠普（重庆）有限公司
	136台
	5325
	724200

	
	台式计算机1

（备注：物电）
	惠普 HP Pro Tower 480 G9 PCI Desktop PC-2E03600005A

惠普（重庆）有限公司
	70台
	6100
	427000

	2
	台式计算机2
	惠普 HP Pro Tower 288 G9 PCI Desktop PC-2E03606505A

惠普（重庆）有限公司
	60台
	6520
	391200

	3
	交换机1
	锐捷 RG-NBS3100-48GT4SFP

锐捷网络股份有限公司
	4台
	2800
	11200

	4
	交换机2
	锐捷 RG-NBS3100-48GT4SFP

锐捷网络股份有限公司
	9台
	2800
	25200

	5
	多媒体操作台
	鑫视丽 HX-1100 

河北恒鑫教学设备有限公司
	1台
	1350
	1350

	6
	柜式空调1
	美的KFR-120LWBSDN8Y-PA4019(2)A

广东美的制冷设备有限公司
	2台
	9800
	19600

	7
	柜式空调2
	美的KFR-120LWBSDN8Y-PA4019(2)A 

广东美的制冷设备有限公司
	6台
	9800
	58800

	8
	学生桌椅
	单机位
	定制

河南德豪润达科技有限公司
	64套
	825
	52800

	
	
	双机位
	定制

河南德豪润达科技有限公司
	35套
	1440
	50400

	9
	多媒体讲台
	鑫视丽 HX-1200  

河北恒鑫教学设备有限公司
	1套
	1500
	1500

	10
	投影仪
	爱普生 CB-L210W

爱普生（中国）有限公司
	3套
	13400
	40200

	11
	机柜
	厚德缆胜 HD-6042

河南揽盛通信科技有限公司
	4个
	3000
	12000

	12
	音响系统
	  乐华 LEHUA—AV270

广州歌霸音响科技有限公司 
	1套
	4350
	4350

	合计：人民币壹佰捌拾壹万玖仟捌佰百元整
	1819800


备注：
1）软件学院计算机组成实验室，联系人：米老师；
	序号
	货物名称
	品牌型号及制造商
	数量
	单价

（元）
	合计

（元）

	1
	计算机
（台式计算机1）
	惠普 HP Pro Tower 480 G9 PCI Desktop PC-2E03600005A

惠普（重庆）有限公司
	35台
	5325
	186375

	2
	交换机
（交换机1）
	锐捷 RG-NBS3100-48GT4SFP

锐捷网络股份有限公司
	2台
	2800
	5600

	3
	机柜
	厚德缆胜 HD-6042

河南揽盛通信科技有限公司
	2个
	3000
	6000

	4
	空调
（柜式空调2）
	美的KFR-120LWBSDN8Y-PA4019(2)A 

广东美的制冷设备有限公司
	4台
	9800
	39200

	5
	投影仪
	爱普生 CB-L210W

爱普生（中国）有限公司
	2套
	13400
	26800

	6
	桌凳
（双机位学生桌椅）
	定制

河南德豪润达科技有限公司
	35套
	1440
	50400

	小计：人民币叁拾壹万肆仟叁佰柒拾伍元整
	314375


2）软件学院网络空间安全实验室，联系人：孟老师；
	序号
	货物名称
	品牌型号及制造商
	数量
	单价

（元）
	合计

（元）

	1
	计算机
（台式计算机1）
	惠普 HP Pro Tower 480 G9 PCI Desktop PC-2E03600005A

惠普（重庆）有限公司
	64台
	5325
	340800

	2
	学生桌椅
（单机位）
	定制

河南德豪润达科技有限公司
	64套
	825
	52800

	3
	多媒体讲台
	鑫视丽 HX-1200  

河北恒鑫教学设备有限公司
	1套
	1500
	1500

	4
	融合高清投影仪
（投影仪）
	爱普生 CB-L210W

爱普生（中国）有限公司
	1套
	13400
	13400

	5
	接入交换机
（交换机1）
	锐捷 RG-NBS3100-48GT4SFP

锐捷网络股份有限公司
	2台
	2800
	5600

	6
	机柜
	厚德缆胜 HD-6042

河南揽盛通信科技有限公司
	2个
	3000
	6000

	7
	音响设备
	  乐华 LEHUA—AV270

广州歌霸音响科技有限公司 
	1套
	4350
	4350

	8
	空调

（柜式空调2）
	美的KFR-120LWBSDN8Y-PA4019(2)A 

广东美的制冷设备有限公司
	2台
	9800
	19600

	小计：人民币肆拾肆万肆仟零伍拾元整
	444050


3）财经学院实验室，联系人：石老师；
	序号
	货物名称
	品牌型号及制造商
	数量
	单价

（元）
	合计

（元）

	1
	台式计算机
（台式计算机1）
	惠普 HP Pro Tower 480 G9 PCI Desktop PC-2E03600005A

惠普（重庆）有限公司
	37台
	5325
	197025

	2
	交换机
（交换机2）
	锐捷 RG-NBS3100-48GT4SFP

锐捷网络股份有限公司
	1台
	2800
	2800

	小计：人民币壹拾玖万玖仟捌佰贰拾伍元整
	199825


4）物电学院电子信息实验中心，联系人：李老师，电话：0391-3987738
	序号
	货物名称
	品牌型号及制造商
	数量
	单价

（元）
	合计

（元）

	1
	台式计算机
（台式计算机1（备注：物电））
	惠普 HP Pro Tower 480 G9 PCI Desktop PC-2E03600005A

惠普（重庆）有限公司
	70台
	6100
	427000

	2
	交换机
（交换机2）
	锐捷 RG-NBS3100-48GT4SFP

锐捷网络股份有限公司
	4台
	2800
	11200

	小计：人民币肆拾叁万捌仟贰佰元整
	438200


备注：货物分项报价中已包含机房线路改造相关费用：包含但不限于原机房线路拆除，更换及知名品牌六类千兆网线、插座，带宽 250MHz，千兆传输 100m，强电 30KW等相关一切费用。
5）工商学院商业智能教学配套硬件项目，联系人：何老师，0391-3987609
	序号
	货物名称
	品牌型号及制造商
	数量
	单价

（元）
	合计

（元）

	1
	台式计算机
（台式计算机2）
	惠普 HP Pro Tower 288 G9 PCI Desktop PC-2E03606505A

惠普（重庆）有限公司
	60台
	6520
	391200

	2
	多媒体操作台
	鑫视丽 HX-1100 

河北恒鑫教学设备有限公司
	1台
	1350
	1350

	3
	网络交换机

（交换机2）
	锐捷 RG-NBS3100-48GT4SFP

锐捷网络股份有限公司
	4台
	2800
	11200

	4
	柜式空调
（柜式空调1）
	美的KFR-120LWBSDN8Y-PA4019(2)A

广东美的制冷设备有限公司
	2台
	9800
	19600

	小计：人民币肆拾贰万叁仟叁佰伍拾元整
	423350


附件二

货物主要技术参数

	序号
	货物

名称
	技术参数

	1
	台式
计算机1
	1、CPU：核心 12 核，主频 2.1GHz，缓存 25MB；

2、主板：TDP6W，DMI 通道 8 个，PCIExpress 通道 24 个；

3、内存：16GB DDR4-3200；

4、硬盘：512G 固态硬盘；

5、网卡：集成 10/100/1000M 千兆以太网卡；

6、显卡：集成显卡

7、键盘、鼠标：USB 键盘、鼠标；

8、接口：8 个 USB 接口(其中前置 2个 USB 3.2 G2接口和 1个 USB 3.2 Type-C 接口 )，3 个视频输出接口；

9、扩展槽：3 个 PCI-E 槽位；

10、显示器：23.8 英寸液晶显示器，1920*1080 分辨率，与同主机品牌；

11、电源：260W 节能环保电源；

12、操作系统：出厂需自带正版操作系统；

13、应用：出厂标配硬盘还原和网络同传，可以以系统内任意一台电脑作为主控端；带有网络传输登录认证和网络传输数据加密功能；带断点续传功能，增量拷贝功能，支持临时增量部署：能使发送端和接收端电脑很快恢复到增量以前状态；可根据管理策略自动修改 IP 地址和计算机名称，支持需方端计算机名、MAC 和 IP 地址等信息的导入导出，新需方端加入服务端时，不会由于单点的故障，而影响整体的计算机名和 IP 排序管理；硬盘：带硬盘还原功能，多种还原方式，带分区属性的修改功能、支持同一分区镜像供多个系统使用，达到分区共享目的，无论系统镜像如何变化，数据镜像可保持一致；无论需方端是关机或开机状态， 均可在服务端对所有需方端进行软件安装、删除等维护工作，并不影响已经开机的需方端的正常使用，在需方端下次开机或重启后就能使用新装软件和系统支持网络克隆，最大支持传输台数 254 台；

14、含计算机安装所需的插座、电源线、网线、水晶头等相关线材、辅材及安装调试。

15、物电学院包含机房线路改造：原机房线路拆除，更换及知名品牌六类千兆网线、插座，带宽 250MHz，千兆传输 100m，强电 30KW。

	2
	台式
计算机 2
	1、CPU：频率：2.1G，核心：12 核，缓存 25MB；

2、主板：TDP 6W，每通道 2个 DIMM，支持 4 个显示器，DMI 通道最大可达 8 个，支持超频，PCI Express通道数最大可达 24 个；

3、内存：配置 16GB DDR4-3200, 2 个内存插槽；

4、显卡：4G 独立显卡，位宽：128bit，GDDR5,支持 4K高清输出；

5、硬盘：512G 固态硬盘；

6、网卡：集成 10/100/1000M 以太网卡；

7、键盘、鼠标：抗菌键盘，抗菌鼠标；

8、接口：9 个 USB 口（其中前置 2 个 SuperSpeedUSB Type-A 10Gbps 信率端口；4 个 SuperSpeed USB Type-A 5Gbps 信率端口），前置 1 个耳机/麦克风组合插孔；

9、扩展槽：2 个 M.2扩展接口；（1个用于 WLAN 的M.2 插槽和 1 个用于存储的 M.2 2242/2280 插槽。）

10、显示器：23.8"宽屏 16：9 LED 背光液晶显示器，1920*1080 分辨率，VGA +HDMI 接口，与同主机品牌；

11、电源：500W 节能高效电源，具有 90%国家典型效率认证；

12、机箱：15 升标准机箱，免工具维护，静音设计，整机噪音低于 10.5 分贝；

13、操作系统：出厂带正版操作系统；出厂标配硬盘还原和网络同传。

14、 配备计算机原厂正版数据恢复与备份软件，具有对操作系统及数据进行安全、快速的备份和恢复，可以为用户提供专属的隐私数据空间，所有数据都是加密存储，用户可以自主备份，备份点个数不受软件限制，可对硬件驱动程序进行智能备份和恢复，可以锁定 USB 设备，防止未经授权拷贝数据。

15、含计算机安装所需的电源线、网线、水晶头等相关线材、辅材及安装调试。

	3
	交换机 1
	1、支持固化千兆电口 48 个，固化千兆光口 4 个，标准 1U 设备，交换容量 432Gbps，包转发率 78Mpps；

2、支持 MAC 地址容量 8K；

3、支持生成树 STP / RSTP ； 提高容错能力，保证网络的稳定运行和链路的负载均衡，合理使用网络通道，提供冗余链路利用率；

4、支持静态链路聚合，支持端口镜像，一对一镜像，多对一镜像；

5、支持 DHCP Snooping；避免上网终端从非法 DHCP服务器分配的 IP 地址；

6、支持 VLAN 划分，最大支持 4094 个 VLAN；

7、 支持专门针对 CPU 的保护机制， 能够针对发往 CPU处理的各种报文进行流量控制和优先级处理，保护交换机在各种环境下稳定工作；

8、防雷等级 6KV；

9、可快速检测链路的通断，并支持端口下的环路检测； 

10、支持管理平台的集中管理，能够实现拓扑呈现，链路状态呈现，远程配置等，实配网管平台。

	4
	交换机 2
	1、接口类型：以太网

2、传输速率：10G

3、端口数量：52

4、端口类型：光+电口

5、应用层级：3 层

6、具有堆叠功能：是

	5
	多媒体操作台
	1、操作台上柜 1100*720*320(mm)（长*宽*高），下柜900*600*700(mm)（长*宽*高），主体采用 1.5mm 冷轧钢板，其他为 1.2mm；前沿采用弓型造型，拐角采用圆弧无棱角设计；根据使用单位及安装设备要求制作，正前面制作校名、校徽 Logo。

2、操作台显示器安装采用 35°-85°左右角度 （不影响观看）日常活动式设计，有 8MM 钢化玻璃防护，可安装 19-23.8 英寸宽屏显示器；

3、键盘导轨采用直径 12MM 的高强度金属镀镍圆杆，

配合直线轴承，使得抽拉通畅，强度更好。

4、通过插 IC 卡键盘抽屉自动弹出。 键盘抽屉内可放置键盘、中控面板与无线话筒，抽屉在打开时具有一定的柔性，教师使用时抽屉可自由的向内缩进一定的距离，但不关闭。使用完毕后，教师拔卡后可自动收回；键盘抽屉有防夹手安全设计。

5、支持扩展电子锁，支持远程对讲台进行锁定和开启操作。主控台锁具均采用优质锁，门锁的使用寿命不少于 10000 次。

6、具有防静电功能或措施。

	6
	柜式空调 1
	1、额定制冷量（W）：12150W；
2、额定制热量（W)：14150W；
3、能效等级 2 级；
4、能效比：4.10；
5、室内机噪音【dB(A)】（低-高-超强）：37-49-52；

	7
	柜式空调 2
	1、（5P）冷暖变频空调；

2、制冷量：12150W；

3、制热量：14150W；
4、二级能效；

5、能效比：4.10.

	8
	学生桌椅
	桌子：

1、钢木结构，双机位规格：约长 1600×宽 600×高750( mm )，单机位规格：约长800×宽 600×高750( mm )。

2、桌面采用 25mm 厚的 E1 级环保（符合国家要求标准）三聚氰胺饰面实木颗粒板，表面耐磨、耐划、耐高温、防火，易清洗。同色 PVC 封边，全自动封边机处理，表面光滑，无棱角。

3、桌面上方加（200mm）宽的背板，防止显示器倾斜。

4、桌架采用 25×25×1.0mm 的方管，优质镀锌管，钢板不低于 0.8mm 厚，表面经过酸洗除锈、磷化、静电喷涂、高温固化工艺而成，不生锈，不脱落，经久耐用。

5、桌子设计有线槽， 方便于走暗线， 主机位钢架结构，前面有挡板，后面有钢网门，通开锁，方便检修，外表看不到明线。桌角是防滑可调脚，不伤地板。

6、根据需方要求定制。

7、配件优质五金配件。

椅子：

1、凳面采用多层板加防火板榉木色；

2、钢木材质、规格：长 320×宽 240×高 450（mm）；

3、所有铁件均由二保焊接，经喷砂除锈除油后高温静电喷涂，木兰灰颜色，配优质工程塑料皮脚，坚固耐用，稳定性强。

	9
	多媒体讲台
	1、外形尺寸：1200mm*700mm*1000mm（长*宽*高），高度可适当调整。全钢制多媒体讲台，减震气垫+泡沫+全方位纸箱包装，分体组合式结构；桔纹灰、咖啡色塑料扶手组合式搭配；

2、材质：选用优质镀锌冷轧钢板，钢板厚度1.0mm-1.5mm，桔纹灰、咖啡色双色彩合理搭配，整体采用分体式结构，上下两部分采用分体组装，整体尺寸：1200*700*975mm。

3、含教师椅 1 套。

	10
	投影仪
	1、显示技术：3LCD

2、液晶板尺寸：0.59"

3、亮度：4500 流明

4、分辨率：1280x800（标准）

5、对比度：50000：1

6、镜头参数：自动 1.6 倍变焦 ( 投射比：1.09–1.77：1)

7、光源：激光二极管

8、光源寿命：正常模式：20000h，经济模式：25000h

9、含 150 寸幕布

	11
	机柜
	1、规格：600mm*1000mm*2000mm

2、优质冷轧钢板材质，通用机柜

	12
	音响系统
	音响系统，含 1 台合并式功放、1 对立式多媒体音箱、2只 2.4G 话筒、1 套 2.4G 双通接收机。


附件三            

售后服务计划书

1、供方郑重承诺在本次采购活动中，所供货物质保期限为从需方验收合格之日起3年，3年内软件免费升级服务，软件为永久授权，提供所有货物所需3 年的技术支持，3年内免费上门服务，货物终身维护，并提供所有货物3 年正常使用的备品备件。针对本次项目供方配备5名专职技术服务人员提供专业咨询、售后服务及技术支持， 配备 2辆专车提供上门售后维修服务，并提供7*24小时免费电话咨询及技术支持服务。

2、质保期内，实行非人为损害的无条件上门免费更换和维修，非人为原因造成的货物故障，免费矫正或更换有缺陷的设备或部件，直至恢复货物正常性能，供方接到需方维修电话0.5小时内到达现场并检修，1个小时内解决一般故障问题，终身提供产品维护和技术应用咨询服务，超过2小时无法解决的问题，供方对有问题的货物提供相应的备用机替换服务，直到原货物修复，每年内提供 12 次上门维护巡检、保养服务，期间产生的所有费用均有供方承担。原货物修复后的质保期限相应延长至新的保修期截止日，全新备件在使用期间的质保及售后均按上述承诺执行。质保期内，如遇到大型考试或大型比赛，需要现场技术支持的，供方免费提供现场技术支持服务，并提供活动期间驻场服务，直到活动结束。

3、现场技术支持联系方式

支持单位名称：河南德豪润达科技有限公司

售后服务地点：河南省郑州市金水区东风路22号恒美商务508

联系人：杜哲运 
联系电话：15936961463（7*24小时）

4、服务响应方式

（1）电话支持服务

需方的设备维护人员随时可与供方直接电话联系或传呼本公司的技术人员， 由供方的工程师通过电话向需方提供专业的技术咨询，以最快的速度解决需方网络系统中出现的问题，并提供全天候、

无周末、即时响应、30分钟内回复需方，每天坚持24小时的维修服务。

（2）远程服务

利用远程服务，在接到需方服务要求后，供方将安排资深技术工程师可先通过电话、 网络等了解环境现场， 可能只需几分钟就能了解、检查到问题的症结，确定其故障原因，找出解决办法并最终解决它。

（3）现场维护服务

供方在接到需方需要现场维护设备的要求后即时响应， 公司安排服务工程师在1 小时时间内赶到需方现场， 并对需方的服务要求进行处理并解决故障，确保系统持续稳定运行。可使需方获得更快捷、更方便的技术服务。

（4）上门维护巡检服务：

供方技术人员对所供货物提供定期巡检服务，提供免费进行货物的维护、保养服务，使货物使用率最大化，每年内提供12次上门维护巡检、保养服务，包括寒暑假。

5、服务响应时间

电话支持：通过7×24小时关键业务服务不间断电话支持，可以使需方获得最快捷的技术服务。

快速响应：在接到需方电话及其他方式的通知后，30分钟内响应，1小时内赶到需方现场，一般问题1小时内解决，重大问题三天内解决。特殊情况无法修复解决的，质保期内供方将无条件更换新设备或提供代用设备；或采取使货物、系统可正常运转的措施。

6、质保期过后的售后服务计划及收费明细

具体服务计划

1）备品备件服务：质保期过后，所有货物终身免费保修，保证耗材及备品备件的正常供应；供方提供一套主要备件，用于应急维修之用，作为第一级备件。 在供方对使用的产品，均提供相应库存，用于工程维护和扩容，作为后续备件；如果产品升级换代，保证新的产品向后兼容，根据需方的实际需要提供相应的后续产品。

2）服务响应时间：保证自收到需方通知后立即响应，1 小时内到达需方现场,并解决问题，并对所更换的产品及其它维修服务只收取配件成本费（配件费以最新一期厂家配件价格为准），其余费用均无需收取。

3）电话咨询服务：对于需方维护类和一般故障类问题，供方技术人员提供咨询接收服务和咨询受理服务，尽最大努力，最大限度满足需方的需求。

4）现场巡检服务：供方安排技术人员每年对需方运行货物实施12次的现场检查，倾听需方意见，及时发现货物运行中出现的隐患，通过系统调整等手段， 减少货物发生故障的概率，保证需方货物稳定、高效运行。

保质期外收费明细表

	服务项目

时间
	材料费
	维护服务费
	备注

	质保期外
	收取材料成本费
	免
	终身免费上门服务


附件四

到货开箱验收报告

	供应商
	

	使用单位
	

	合同号
	
	主要货物名称
	

	合同规定

到货日期
	
	实际到货日期

(由使用单位填写)
	

	验收情况说明
	设备外包装情况
	合格
	不合格

	
	说明书、合格证、检验证、使用手册、维护手册、装箱清单等其它技术文档情况
	齐全
	不齐全

	
	设备外观质量（损伤、损坏、锈蚀情况）是否合格
	合格
	不合格

	
	设备主机、附件、零配件、工具等数量是否齐全（按合同、装箱单检查）
	齐全
	不齐全

	
	设备名称、规格、型号、制造商是否完全符合合同要求（按采购合同检查）
	符合
	不符合

	供应商

意见
	（上述验收情况是否属实，有无其他说明）

代表（签字）：                         年    月    日                                                       

	使用单位

意见
	（上述验收情况是否属实，有无其他说明）

负责人（签字）：                        年    月    日

	校档案室

意见
	大型仪器设备存档资料：

负责人（签字）：                        年    月    日


注：本表填写完毕，请使用部门在实际到货后一周内送交国资处资产管理科备查。
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