
采购需求

一、技术要求

（一）建设目标

根据中共中央、国务院《关于加强社会治安防控体系建设的意见》中对视频监控系统的

建设提出的“高起点规划、有重点有步骤地推进公共安全视频监控建设、联网和应用工作，

提高公共区域视频监控系统覆盖密度和建设质量”的建设要求，以及九部委《关于加强公共

安全视频监控建设联网应用工作的若干意见》中提出的“到 2020 年，基本实现‘全域覆盖、

全网共享、全时可用、全程可控’的公共安全视频监控建设联网应用”的总体目标，郑州高

新技术产业开发区结合“立体防控、业务协同、技术融合、合理利旧”的基本原则，以服务

社会、服务民生为宗旨，以科学规范建设为重点，以突出应用效能为核心，以维护治安、服

务社会为目标，开展了郑州高新技术产业开发区全域可视化项目的建设工作。

郑州高新技术产业开发区全域可视化的建设，实现高新区从外到内的多层围控，关键交

叉口无死角，主要道路关键节点无盲区，人员密集区域无遗漏，以及要害部位、重要涉外

场所、案件高发区域、治安复杂场所主要区域全覆盖，为进一步推进立体化社会治安防

控体系建设，提升社会治理能力现代化水平，保障人民安居乐业，维护国家安全和社会

安定有序提供有力支撑。

（二）服务内容：采购郑州高新技术产业开发区公安自建的 577 路智能化视频前端点位

和基础设施运维服务，运维范围包含前端设备及立杆、网络、供电接入、铁塔租用等附属内

容进行运行维护，不包含后端机房及软件平台的运维，其中标卡摄像机设备 35 路、固定枪

式摄像机设备 66 路、球形摄像机设备 187 路、制高点球形摄像机设备 21 路、人像摄像机设

备 7 路、微卡摄像机设备 261 路。

（三）有关标准与规范

《公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》(GB/T28181-2016)；

《贯彻落实网络安全等级保护制度和关键信息基础设施安全保护制度的指导意见》公网

安〔2020〕1960 号；

《公共安全视频监控数字视音频编解码技术要求》(GB/T25724-2017)；

《公安视频图像信息应用系统》第 1-4 部分(GA/T1400-2017)；

《安全防范工程技术标准》(GB50348—2018)；



《公共安全重点区域视频图像信息采集规范》(GB37300-2018)；

《智慧城市顶层设计指南》(GB/T36333-2018)；

《国家电子政务外网安全等级保护基本要求》(GWO103—2014)；

《国家电子政务外网安全等级保护实施指南》(GWO104-2014)；

《信息安全技术数据交易服务安全要求》(GB/T37932-2019)；

《信息安全技术网络存储安全技术要求》(GB/T37939-2019)；

《信息安全技术智慧城市安全体系框架》(GB/T37971-2019)；

《信息安全技术云计算服务运行监管框架》(GB/T37972-2019)；

《信息安全技术大数据安全管理指南》(GB/T37973-2019)；

《信息安全技术网络安全等级保护安全设计技术要求》(GB/T25070-2019)；

《信息安全技术信息系统安全保护等级定级指南》(GB/T22240-2020)；

《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》(GB/T22239-2019)；

《信息安全技术网络安全等级保护设计技术要求》(GB/T25070-2019)；

《信息安全技术网络安全等级保护实施指南》(GB/T25058-2019)；

《建筑物防雷设计规范》(GB50057-2010)；

《建筑结构荷载规范》(GB50009-2012)；

《城市工程管线综合规划规范》(GB50289-2016)；

《钢结构设计标准》(GB50017-2017)；

《公共安全视频监控联网信息安全技术要求》(GB35114-2017)；

《公共安全重点区域视频图像信息采集规范》(GB37300-2018)；

《电力工程电缆设计标准》(GB50217-2018)；

《安全防范工程技术标准》(GB50348-2018)；

《安全防范工程通用规范》(GB55029-2022)；

《公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》(GB/T28181-2022)；

《视频图像文字标注规范》(GA/T751-2008)；

《公共安全社会视频资源安全联网设备技术要求》(GA/T1781-2021)；

《公安视频图像信息系统安全技术要求》(GA/T1788-2021)；

《公安视频图像信息系统运维管理规范》(GA/T2016-2023)；

《安全防范工程建设与维护保养费用预算编制办法》(GA/T70-2014)；

《安全防范系统维护保养规范》(GA/T1081-2020)；



《信息技术服务运行维护第 7部分：成本度量规范》(GB/T28827.7-2022)；

河南省财政厅关于印发《关于省级信息化运行维护项目支出预算标准的规定(试行)》的

通知(豫财预〔2020〕67 号)。

（四）系统运维及其他要求

序
号

设备或系统

名称
运维要求 单

位
数
量

1
标卡摄像机

设备维护

定期巡检：每季度至少对所有视频监控前端设备（如摄像机、

杆体、基础、箱体等）进行一次巡检，确保设备正常稳定工

作。每月至少对所有录像资料进行一次回放测试，检查监控

系统录像是否正常，避免不能录像或录像质量差的情况。

日常监控与巡检：通过综合监控运维平台每日对前端网络设

备进行实时监控与巡检，对设备的运行状态进行展现。对于

存在故障的设备及时进行告警，并通过运维流程进行工单分

派，落实具体人员对故障进行现场解决。

硬件维护：定期清洁摄像头镜头，防止灰尘、污渍影响图像

质量；检查摄像头的安装位置是否牢固，如有松动及时调整

固定；检查摄像头的防水、防尘性能，确保在各种环境下正

常工作。

软件维护：定期更新监控软件，修复漏洞并提升性能；检查

软件的设置是否正确，如录像参数、报警设置等；清理软件

的缓存和日志文件，提高系统运行速度。

传输线路维护：检查视频传输线路是否有破损、短路、断路

等情况，及时修复；检查线路接头是否牢固，如有松动及时

紧固；对线路进行标识和整理，便于维护和管理。

性能监控：监控摄像头的 CPU、内存、磁盘等关键指标，帮助

运维人员了解摄像头的工作负载并定位性能瓶颈，采取相应

措施优化性能。

故障处理：当系统出现故障时，运维人员需要及时进行排查

和处理，包括查看日志、分析监控数据、与用户交流等方式，

路 35

2

固定枪式摄

像机设备维

护

路 66

3
球形摄像机

设备维护
路 187

4

制高点球形

摄像机设备

维护

路 21

5
人像摄像机

设备维护
路 7

6
微卡摄像机

设备维护
路 261



找出故障原因并制定处理方案，确保系统恢复正常运行。

备份和恢复：制定和执行数据备份和恢复策略，确保数据的

安全性。

备注：价格包含且不仅限于视频监控资源费、设备质保费、

电费、网费、铁塔租用费、维护费、维修费、税费、利润等。

如出现修路、市政改造等原因移杆、重建的，由乙方与设备

产权方、施工单位协调并保证设备在线率。

（五）项目考核要求

1.考核指标及运营维护服务评分办法：

项目运行维护服务每月进行考评，实行百分制。按照《考核指标及运营维护服务评分办

法》要求，每月 8 日和 25 日考核两次，取其平均值作为月度考核得分。考核指标及运营维

护服务评分办法如下：

1.1 考核指标及运营维护服务评分办法

设备名称 考核指标 分值 备注

监控系统前端设备：(60 分)

前端设备(50 分)

在线率≥98% 50

98%>在线率≥90% 35

90%>在线率≥80% 20

完好率<80% 0

图像显示质量(10 分)

主观评价达到 5 级(白天)或 4 级(夜

晚)

10

按 GB/T7401、

GB50198 的规定主观评价达到 4级(白天) 5

主观评价 4级以下(白天) 3

故障响应处理考核指标：(20 分)

保障服务水平(10) 能完全满足设计方案要求 10



基本满足设计方案要求 5

不能满足设计方案要求 0

运维响应(5 分)

及时率 100% 5

98%≤及时率<100% 3

及时率<98% 0

故障处置(5 分)

及时处置率 100% 5

98%≤及时处置率<100% 3

及时处置率<98% 0

故障发生率考核指标：(20 分)

设备名称 考核指标 分值 备注

I 级故障(10 分)

年发生 0 次 10

年发生 1 次 5

年发生 2 次以上 0

II 级故障(5 分) 年发生≤1 次 5

年发生 2 次以上(含 2 次) 0

III 级故障(5 分) 年发生率≤5 次 5

年发生率 5 次以上 0

其它情况加、扣分

发生特大案事件现场周边不能调取图像的每路扣 0.2 分，最多扣 2 分

发生重大案事件现场周边不能调取图像的每路扣 0.1 分，最多扣 1 分

针对特大案事件在图像保障工作中有突出成绩每次加 0.2 分，最多加 2分

针对重大案事件在图像保障工作中有突出成绩每次加 0.1 分，最多加 1分

根据市级考核情况，整体视频在线率达到市级考核标准的，不扣分；低于市级考核标准的，低于

标准相应百分比，扣除同等分值



2.故障级别定义与服务的具体要求要点如下表：

2.1 故 障 级 别 定 义 与 服 务 的 具 体 要 求

故障级别

技术人员

响应时间
提出解决方案 备件到场时间 解决时间

I 级：属于重特大故障：其

具体现象为：系统崩溃。

30 分钟以内

到达现场

到达现场后 1 小

时内提交故障解

决方案

提出解决方案后，1

小时到达现场
8 小时以内

II 级：属于严重问题；其

具体现象为：部分系统发

生故障、或小面积瘫痪但

不影响系统整体运行。

30 分钟以内

到达现场

到达现场后 1 小

时内提交故障解

决方案

提出解决方案后，1

小时到达现场
8 小时以内

III 级：属于较严重问题；

其具体现象为：监控系统

小部分功能失效或出现报

错、告警或故障，但该子

系统仍能继续运行。

1 小时以内到

达现场

到达现场后 1 小

时内提交故障解

决方案

提出解决方案后，8

小时到达现场

12 小时以

内

IV 级：属于普通问题：其

具体现象为：前端监控点

单个摄像机故障、前端监

控点传输设备或线路故障

2 小时内到

达现场

即时提交或到达

现场后 1 小时内

提交解决方案

提出解决方案后，

12 小时到达现场

12 小时以

内

（六）维保信息表（具体类型及点位数量以实际为准）

序号 设备或系统名称 单位 数量

1 标卡摄像机设备维护 路 35

2 固定枪式摄像机设备维护 路 66

3 球形摄像机设备维护 路 187

4 制高点球形摄像机设备维护 路 21

5 人像摄像机设备维护 路 7



6 微卡摄像机设备维护 路 261

（七）运维期内，提供项目联系专员以及 7*24 小时热线服务响应；提供一线技术支持。

（八）整体运维计划

供应商的整体运维计划应包括对本项目的理解、运维流程、运维计划、质量保证管理措

施、安全生产、网络安全等。

（九）日常运维措施

供应商的日常运维措施应包括设备操作规范和规章制度制定情况、日常维护保养措施、

定期巡检和故障维修措施、数据监测措施、标准化运维、安全生产、网络安全等措施。

（十）应急措施方案

供应商提供的应急预案(含应急分类、判别与处置、重大事件保障),应包括各类故障突

发情况、对故障的掌握情况、反应速度，对运营期间如出现严重影响系统运行和数据质量的

重大问题时,是否具备有效的预防和补救措施,并制定了异常数据监控制度和处理处置方法

等。

（十一）资源配备方案

供应商的资源配备方案应包括人员配备架构及保障措施、机械设备和材料投入计划等。

（十二）人员培训方案

供应商提供的人员培训方案,包括但不限于培训计划、培训内容、人员安排、培训地点

等。

二、商务要求

（一）服务期：11 个月。

（二）服务地点：采购人指定地点。

（三）服务标准及要求：合格，满足运维要求及采购人提出的要求。

（四）履约验收：采购人根据国家有关规定、竞争性磋商文件、成交方的响应文件以及

合同约定的内容和验收标准进行验收。

（五）付款方式：按照单路价格进行结算，即每月实际支付费用=合同单价(元/月)×实

际可用路数×运营维护服务评分，其中运营维护评分为百分比值；费用计算以月为单位计算，

按季度支付。结算，乙方将结算资料及发票交甲方审核，审核无误后甲方向财政金融局发起

支付流程，指标下达后，在 15 个工作日内支付。



（六）成果归属：采购人、供应商均应保护对方的知识产权，采购人享有规划成果的知

识产权，供应商享有署名权，未经对方同意，任何一方均不得对对方的资料及文件擅自修改、

复制、向第三方转让或用于本项目外的项目。如发生以上情况，泄密方承担一切由此引起的

后果并承担赔偿责任。
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