
采购需求

一、技术要求

（一）采购范围

1、郑州大学实验小学现有翠竹街校区、西校区、恒大校区，服务面积共计 72380 ㎡、

服务内容包含绿化养护、卫生清洁、上下水、用电设施维修维护工作。

2、具体服务面积如下

序号 服务区域 服务面积（㎡） 备注

1 翠竹街校区 39380 ㎡

服务区域包括园区道

路，操场等

2 西校区 23000 ㎡

3 恒大校区 10000 ㎡

合计 72380 ㎡

（二）服务标准及要求

1.人员要求（共 27 人）

1.1 项目经理：1 名

1.2 保洁班长：2 名

1.3 保洁人员：20 名

1.4 水电维修工：3 人

1.5 绿化养护工：1 人

注：水电工持证上岗。

2.保洁服务要求

2.1 基本要求

2.1.1 员工统一着装，佩戴标志；

2.1.2 服务热情主动，礼貌，细致；

2.1.3 职责清晰，制度、作业标准、流程完善。

2.2 园区道路和操场

2.2.1 园区道路和操场清扫每天不少于 2 次，并在普扫结束后进行人工循环保洁，确保

无垃圾及杂物堆积。

2.2.2 绿化带中和人行道上，垃圾每天清理清运、杂草清除，不成为卫生死角。



2.3 楼道、走廊、楼梯等公共区域

2.3.1 清扫走廊、楼梯及电梯间垃圾、杂物，每天拖抹二次，巡回保洁；

2.3.2 用专用保洁剂处理地面污渍、油渍；

2.3.3 用抹布抹步行楼梯扶手、防火门；

2.3.4 按指定时间每日清倒垃圾桶内垃圾，及时更换垃圾桶；

2.3.5 每周擦洗楼梯间指示牌、消防栓一次；

2.3.6 每周对门厅玻璃门清洗一次,发现有硬性污迹，用铲刀铲除。

2.4 洗手间

2.4.1 每天清洗蹲厕二次，地面拖抹二次，巡回保洁；

2.4.2 遇上雨雪天气，在门口既显眼又不妨碍师生出入的位置，铺设防滑地毯，摆放“小

心地滑”告示牌，以防师生滑倒；

2.4.3 每天洗手面盆巡回保洁，清洗镜面 2次；

2.4.4 及时清理地面垃圾、纸屑；

2.4.5 及时清理每天产生的垃圾。

2.5 办公楼

2.5.1 每天清扫地面、边角位、死角位垃圾、杂物；

2.5.2 保洁时，在洗手间门口摆放“工作进行中”告示牌，提醒师生不可入内使用；

2.5.3 每周对厕缸、尿槽用消毒剂进行消毒一次；

2.5.4 每天对墙体、隔板、门、天花、照明灯等进行保洁。

3.水电维修服务要求

3.1 水电工管理、维护、维修、更换服务范围：

3.1.1 用电方面：校园内所有用电设施、设备、线路等，包括所有路灯、电灯、电棒、

调速器、控制箱、控制柜、插销、插座、电扇、空调、低压线路。

3.1.2 用水方面：校内水龙头、坐便器、蹲便器、高水箱、各种水管道，生活供水、消

防供水，雨水、污水井盖维护及更换。

3.1.3 检查井方面：校内所有雨水、污水、电力设施检查井盖。

3.2 服务标准



3.2.1 24 小时受理报修，一般情况下 10 分钟内维修人员到场，维修及时率 100%。紧急

情况随叫随到，确因特殊情况不能及时到场处理的，应向报修人说明情况，做好解释工作，

并尽快安排处理。维修结束后，将地面清理干净，物品归位；

3.2.2 定期对校园公共照明设备系统进行巡查，及时更换损坏的灯器具。公共照明完好

率 98%以上；

3.2.3 停水维修，要通知办公室值班人员，维修完毕，及时恢复供水；

3.2.4 阀门井，窨井，窖井，必须保证井盖齐全，并且规范盖好，如因缺失或不规范造

成事故的由成交人负责；

3.2.5 所有卫生间洁具要齐全规整，管道不能有渗漏水现象，高压软管老化要及时更换，

及时消除安全隐患。冲水便阀、洁具、给排水要经常检查及时维修；

3.2.6 管道安装要规范认真，不能缺少固定支架，或用其它代替；

3.2.7 室外雨水落水管不能有脱节和管子堵塞、断裂现象，管子要规范整齐，平时要经

常检查房顶落水口保证畅通无堵塞；

3.2.8 保证校区域内灯具正常照明，不能有灯具不亮、或损坏现象（包括走廊、教室、

室外路灯、景观灯具）；

3.2.9 定期对校区域内的配电室、配电柜等进行检查，保证箱、柜门的锁具的正常使用；

3.2.10 保证校区域内学生宿舍、教工办公室等用电器的正常安全使用；

3.2.11 空调安装首先要检查安装位置的电源线路及插座，保证安装后的空调器正常运

行，不相匹配的线路及插座要及时更换；

3.2.12 校园内需重新布线供电施工的项目，必须经校方审核同意后，方可施工；

3.2.13 配合校方做好节水、节电、计量及其他维修工作。

4.绿化养护服务要求

4.1 对绿地、花池管理的要求

4.1.1 每年需要栽种花草的绿地、花池栽种前施足底肥、深翻整地、搂平耙细、清除杂

物。

4.1.2 栽种花草株行距合理整齐均匀力争达到图案化。花草成活率达到 98%以上。

4.1.3 花草品种搭配合理，花色品种对比度强，高矮不能相差悬殊。开花期衔接适宜，

长年开花不断，花期达 7个月以上。



4.1.4 对绿地、花池内的草要适时施肥、浇水、中耕锄草保证花苗墩实、健壮、不徒长、

不倒伏更不能出现小老苗。

4.1.5 对残花败株及时清除更换始终保持生长旺盛花繁叶茂的群体。对现有多年生草本

和木本植物的绿地适时施肥浇水中耕松土除草，保证花木正常生长，同时对各种花木根据其

生活习性及时合理的进行修剪，特别是月季一定要做到花后短剪，促使其尽快萌发新的花枝

开花不断。绿地、花池内所有植物不能出现枯枝死杈、残花败株、病虫危害等现象。要保持

地内、池内整洁无杂物垃圾无杂草丛生。

4.2 对草坪管理的要求

4.2.1 根据季节进行施肥浇水。早春对草坪进行一次滚压。

4.2.2 生长期内经常不断地进行除草防病灭虫保证其正常生长。

4.2.3 草的长势要旺盛叶色正常。草坪内出现短苗断垄及时补栽达到苗全、苗壮不露黄

土。

4.2.4 草坪要及时修剪修剪后的草坪平整。

4.2.5 草坪修剪后的高度全年控制在 5—15 公分。草坪地内清洁无垃圾、无树叶、无杂

草。

4.3 对花灌木管理的要求根据不同季节进行防寒防冻、灌水施肥、防病除虫，保证花木

生长旺盛，树冠完整，无枯枝死杈、人为损害，更不能人为造成死亡。如因管理不善造成死

亡要及时自费更换同规格、同品种的树种。对各种花灌木要根据其生物学特性及具体的生长

环境条件和绿化景观进行合理的整形修剪。修剪后的花灌木各级枝序分布合理各级主枝在主

干上排列有序，错落有致，各占一定方位和空间互不干扰、层次分明、结构合理、树形美观，

充分发挥观赏树木最大的美化环境效益。

4.4 对各种树木管理的要求

4.4.1 适时浇水保证树木正常生长。根据季节进行修枝剪冠达到枝条分布均匀、合理，

无枯枝死杈。加强日常管护保证无折枝捆绑等现象发生。因管理不善造成死亡及时自费更换

同品种、同规格树木。

4.5 对园林设施管理的要求

4.5.1 及时粉刷、油漆达到清洁美观。加强日常维护保证设施完好因维护不当造成损失

及时自费修护更换

5其他服务要求

5.1.供应商应接受采购人的监督、指导工作，服从管理。



5.2.供应商应完善各项管理办法及各项规章制度，自主开展各项管理活动，严格按采购

人规定办事。

5.3.采购人有权监督供应商的工作，采购人可指派专人不定期对供应商负责的保洁卫生

区进行监 督检查；若发现问题及时告知供应商，并有权要求供应商改善，直到达到采购人

标准。未按采购人要求整改到位达三次的采购人有权终止合同。

5.4.供应商有义务按照采购人约定的工作范围和执行标准，遵照采购人有关规定，保质

保量完成工作任务。

5.5.学校迎检及其他活动需要增加服务人数的，应达到采购人要求。

（三）整体服务方案

供应商提供整体服务方案，便于项目有序进行。

（四）组织架构

供应商提供组织架构，科学配置每位服务人员，有效地防止因职务重叠而造成工作失误。

（五）考核方案

供应商应制定考核方案，起到约束服务人员工作行为的作用，从而使服务人员遵守工作

纪律，提供日常服务质量。

（六）服务流程

供应商应制定服务流程，提供服务效率，便于项目顺利进行。

（七）环境卫生管理方案

供应商应制定环境卫生管理方案，严格按照卫生管理制度执行，确保服务地点干净、卫

生。

（八）安全、文明操作措施

供应商应制定安全、文明操作措施，确保提供良好的服务环境。

（九）整体服务质量保障措施

供应商应制定整体服务质量保障措施，极大提供服务质量。

（十）设施设备维护、维修方案

供应商制定设施设备维护、维修方案，明确设备维护、维修的流程，保障设施设备的正

常运行。

（十一）主要设备投入情况

供应商提供主要设备投入情况，形成设备清单。

二、商务要求



（一）服务期：三年；

（二）服务地点：翠竹街校区、西校区、恒大校区；

（三）服务标准及要求：合格，满足服务标准及要求；

（四）履约验收：采购人根据国家有关规定、采购文件、成交方的响应文件以及合同约

定的内容和验收标准进行验收；

（五）付款方式:按月支付。

（六）其他要求：

1、甲方只与乙方发生合同关系，不与乙方所属人员发生任何用工关系与纠纷。

2、对于乙方不能胜任外包任务，不能达到甲方工作标准的，甲方有权要求乙方及时更

换人员或不支付费用。

3、所有工作人员在进行作业时，必须严格遵守安全规范与操作要求。对于未按照安全

规定进行作业而导致的事故，甲方将不承担任何相关责任。

4、工作期间不得抽烟、饮酒、滋事，不得无故脱岗。

5、成交人负责该项目所有聘用人员的教育和管理，人员情况要交采购人备案。积极配

合校方工作。按要求完成领导布置的临时性工作。

6、员工不得串岗、扎堆聊天，公共场所不大声说话，推行“零干扰”工作思路，进行

“隐形”服务。保洁要快速、高效。工作时清洁工具合理规范放置，工作完毕后随人带走，

不影响行人通行和楼宇整洁。

7、成交人须遵守劳动法等相关法律法规的规定，按照国家与地方的有关规定负责聘用

人员劳动手续的办理与管理等事宜，做好公共及人身安全的防护和劳动保护工作。

8、供应商应配合采购人迎新季、毕业季、学期开学、学期放假、重要会议、大型考试、

运动会、全校性比赛等重大活动以及日常教学、学生活动等。

9、供应商应当为服务人员办理必需的保险，有关人员伤亡及第三者责任险均应当考虑

在报价因素中。

10、服务人员有下列情形之一的，采购人可将其退回并要求成交人更换，且不得再次进

入此服务项目：

（1）在服务期间被证明不符合合同要求的；

（2）严重违反采购人规章制度的；



（3）严重失职、营私舞弊，给学校造成重大损害的；

（4）同时与其他用人单位建立劳动关系或兼职工作的，对完成采购人的工作任务造成

严重影响，或者采购人提出相关解决问题，但拒不改正的；

（5）提供虚假个人信息资料的；

（6）被依法追究刑事责任的；

（7）不能胜任工作或不服从采购人合理工作安排的。

（8）偷盗学生物品的或私藏拾到物品的，无论金额大小。
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